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Resumen

Desde tiempos remotos, el profesional de enfermeria viene desarrollando multiples funciones con el fin
de satisfacer las necesidades de los usuarios y preservar la seguridad del mismo. No obstante, dichas
funciones favorecen la sobrecarga laboral del personal de enfermeria; la cual esta siendo priorizada y
atendida puesto que su desenlace guarda intima relacién con la calidad de atencion y la salud del
profesional que ofrece el cuidado. Objetivo: Identificar los determinantes de la carga laboral del
enfermero y describir las consecuencias que sufren los enfermeros a nivel hospitalario mediante una
revision sistematica. Método: se realizd una revision sistematica de articulos publicados en el periodo
2015 a 2023 en las diversas bases de datos. Para la estrategia de busqueda se utilizé el acrénimo PCC
y el diagrama de flujo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
Resultados principales: se obtuvieron 1,729 articulos y tras aplicar los criterios de inclusion y
exclusion, fueron seleccionados 46 articulos, de los cuales sélo 20 fueron Utiles para la revision teniendo
como resultado, que la admisién hospitalaria y la complejidad clinica son los determinantes de la carga
laboral del profesional de enfermeria a nivel hospitalario. Conclusion general: La carga laboral del
profesional de enfermeria tiene como determinantes la admision hospitalaria y la complejidad asistencial
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del paciente; teniendo consecuencias en el cuidado de enfermeria (poca satisfaccion de las necesidades
del paciente y la baja calidad del cuidado prestado) y en la vida del profesional de enfermeria debido al
desgaste de la salud fisica y mental.

Palabras clave: Enfermeria; carga laboral; enfermera; hospitalizacion.

Abstract

Since ancient times, the nursing professional has been developing multiple functions in order to satisfy
the needs of users and preserve their safety. However, these functions contribute to the work overload
of nursing staff; which is being prioritized and attended to since its outcome is closely related to the
quality of care and the health of the professional who offers care. Objective: Identify the determinants
of nursing workload and describe the consequences suffered by nurses at the hospital level through a
systematic review. Method: a systematic review of articles published in the period 2015 to 2023 was
carried out in the various databases. For the search strategy, the acronym PCC and the Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) flowchart were used. Main
results: 1,729 articles were obtained and after applying the inclusion and exclusion criteria, 46 articles
were selected, of which only 20 were useful for the review, resulting in hospital admission and clinical
complexity being the determinants of the burden. work of the nursing professional at the hospital level.
General conclusion: The workload of the nursing professional is determined by the hospital admission
and the complexity of patient care; having consequences on nursing care (poor satisfaction of the
patient's needs and low quality of care provided) and on the life of the nursing professional due to the
deterioration of physical and mental health.

Keywords: Nursing; workload; nurse; hospitalization.

Introduccion

Dentro del sistema sanitario global, los profesionales de salud se desenvuelven como pieza
indispensable en la disminucion de morbilidades; destacando la labor de enfermeria, siendo
proveedor principal del cuidado holistico centralmente en los determinantes: asistenciales,
gerenciales, administrativos y educativos. Para ello debe gestionar no sélo el cuidado sino
también el tiempo mediante: la priorizacién de tareas, delegacion de responsabilidades y
fortalecimiento de las relaciones interprofesionales®?34,

No obstante, dicha labor se considera como un trabajo estresante asociada a la complejidad
de las demandas, conocimiento, habilidades y las multiples responsabilidades; predisponiendo
al aumento de su carga laboral e influyendo significativamente tanto en la vida de la
enfermera, la calidad de los servicios hospitalarios y la seguridad del paciente. En este
contexto, el estudio tiene como objetivo identificar los determinantes de la carga laboral del
enfermero y describir las consecuencias que sufren los enfermeros a nivel hospitalario
mediante una revision sistematica>%’:2,

Por lo que, frente a este escenario viene siendo necesario reconocer los momentos y funciones
que inciden en la carga laboral para ser gestionada de manera eficaz; es por ello que, la
Organizacion Mundial de la Salud ha implementado un software (WISN) denominado
“Indicadores de carga de trabajo para la estimacion del personal necesario” cuya funcion es
recolectar datos del recurso humano para optimizar las distribuciones de la carga de trabajo,
calidad de la atencion y la satisfaccion laboral de la enfermeria. Asimismo, dicho software
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aporta en el cumplimiento del tercer Objetivo del Desarrollo Sostenible especificamente el
inciso 3C al financiar la contratacion y la capacitacion de los profesionales de la salud a fin de
fomentar una atencion sanitaria equitativa®!0112,

Empero, el crecimiento de la tecnologia ha dado lugar a la inteligencia artificial (IA) que dentro
del campo de enfermeria presenta limitaciones y algunos beneficios como: mejorar la gestion
del cuidado mediante la valoracion de las necesidades de la atencidn del paciente; con la
finalidad de proporcionar una vision integral de la carga laboral del enfermero, destacando sus
diversas dimensiones y los efectos holisticos en la enfermera, con la esperanza de informar
intervenciones especificas y mejorar tanto las condiciones de trabajo de las enfermeras como
la calidad de la atencién brindada a los pacientes dentro del contexto hospitalario!31415,

Materiales y método

Se realizd una revision sistematica entre setiembre a noviembre de 2023 con la secuencia de
pasos: Identificacion de la pregunta guia, busqueda y seleccion de datos, elegibilidad en base
a criterios de inclusidn y exclusion para el desarrollo de la revision.

La pregunta guia se elabor6 en base al acrénimo metodoldgico PCC*® (Poblacién, Concepto,
Contexto), siendo P (Enfermeros), C (Carga laboral), C (Nivel Hospitalario). A continuacién, se
describe un resumen de dichas etapas.

Tabla 1. Pregunta estructurada PCC para revision sistematica
Pregunta PCC

P (Poblacién) Enfermeros

C (Concepto) Carga laboral

C (Contexto) Nivel Hospitalario
Fuente: Elaboracién propia

Etapa 1. Identificacion de la pregunta de identificacion

Dicha etapa se inicid con la delimitacion del interés de investigacién y posteriormente, se
identificaron los diferentes elementos que constituyen el tema de investigacion; de tal modo
que, se oriente el proceso de busqueda de la informacion y de la literatura cientifica. Para ello,
se plante6 como pregunta de investigacion éCuadles son los determinantes de la carga laboral
del enfermero y las consecuencias que sufren los enfermeros a nivel hospitalario?

Etapa 2. Identificacion de estudios relevantes

Se realizd una busqueda en las bases de datos para identificar los estudios relevantes mediante
los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) en espafol y MeSH'” (Medical Subject
Headings) en inglés, haciendo uso de las palabras clave y los operadores booleanos. En tal
sentido, se construyd la ecuacidon de busqueda: "nursing workload" AND "Hospitalization".
Dando como resultado un total de 1,729 articulos distribuidos de la siguiente manera: Pubmed:
27 articulos; ScienceDirect: 303 articulos; Web of science: 18 articulos; Embase: 77 articulos;
ProQuest: 849 articulos; Jstor: 9 articulos; Wiley: 284 articulos; Cochrane: 59 articulos; Ebsco:
20 articulos y Scopus: 83 articulos.

Es relevante mencionar que, para la identificacién y seleccion de los estudios, se establecieron
algunos criterios de inclusion: considerar como contexto hospitalario a los servicios de
medicina, cirugia, terapia semi intensiva y unidad de cuidados intensivos; pacientes adultos
como publico objetivo de atencidn; aseguramiento de la atencion hospitalaria como publica y
privada; la fuente debe ser clasificada como articulo con un tiempo de publicacién dentro del
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periodo 2015 al 2023 con metodologia cuantitativa en cualquiera de los siguientes idiomas:
inglés, espaiol, italiano y portugués, de libre acceso, contenido gratuito y sin fines de lucro.
Se excluyeron del estudio las notas editoriales, resimenes, casos clinicos, literatura gris,
disertaciones y articulos que reportan resultados de investigaciones en poblacion pediatrica
para poder ser mas especificos con la poblacién evaluada.

Etapa 3. Seleccion de estudio

El proceso de seleccion se llevd a cabo en dos pasos: siendo el proceso de filtros el primer
paso en desarrollarse. Los investigadores (AZAZ y AAC) de forma independiente buscaron
estudios relacionados a la carga laboral del enfermero en las diferentes bases de datos. Para
ello, facilitando la creacion de una lista de estudios quedando un total de 1729.

El segundo paso, consistié en analizar el titulo y el resumen de cada a fin de evaluarlos de
acuerdo a los criterios de inclusion ya mencionados y el cumplimiento de la lista de chequeo
de la declaracion STROBE!8, De tal forma que, se permite hacer una exclusion de 30 registros
duplicados, 1194 registros excluidos por ser publicaciones con 10 afios de antigliedad, 17 solo
presentan resumenes, 11 registros son revisiones sistematicas, 431 no se relacionan
intimamente con el tema en estudio. Eliminandose un total de 1683 registros.

Dentro de los evaluados para elegibilidad quedaron 46 registros, teniendo 26 perdidas de
registros a causa de la evaluacidon constante por parte de las investigadoras. De los cuales 2
registros se descartaron por texto incompleto y 24 registros por mayor énfasis en los diversos
items del instrumento de aplicacion. Siendo un total de 20 registros incluidos pues cumplian
con mas del 70% de los items correspondientes de la lista de chequeo. Los desacuerdos entre
los autores en cuanto a la elegibilidad, la calidad y los datos recuperados de los estudios se
resolvio mediante consenso.

Etapa 4. Graficar los datos

Luego de tener los articulos seleccionados a partir del método PRISMA??, se utilizé una plantilla
office Excel permitiendo registrar los datos mas relevantes de cada uno de los articulos
incluyendo: el titulo, el pais de origen, el ano de publicacién, los objetivos, resultado, disefio
y nivel de evidencia. De tal manera que, facilite las respuestas al problema establecido, asi
como también, lograr el objetivo de investigacién.

Etapa 5. Cotejar, resumir e informar los resultados

Finalmente, con los datos recopilados en la Plantilla Office Excel, se realizo, la presentacion de
los principales hallazgos reportados en la literatura cientifica incluida ademas de un analisis
que permitio establecer las categorias segln las frecuencias de aparicion, permitiendo de esta
manera, identificar los determinantes que influyen en la carga laboral, asi como describir el
efecto de la carga laboral en los profesionales de enfermeria a nivel hospitalario.

Resultados

A continuacion, se detalla el flujograma que esquematiza el proceso general de la inclusion de
los articulos de la revisidn, segin el método PRISMA como se evidencia en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo para la revision sistematica, PRISMA
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en estudio: 431
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REGISTROS RECHAZADOS (n: 26)
Registros que se descartaron por texto incompleto: 2
Registros por mayor énfasis en los diversos items del
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PubMed:2
Scopus:2
ProQuest:6
Science Direct: 1
Web of Science: 3
Embase:3
Cochrane:1
Wiley:1
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Respecto a la inclusion de los articulos en la revision, se incluyeron un total de 20 articulos
cuya mayor proporcion de publicaciones fueron presentadas en el ano 2020 (50%) y con
tipologia descriptiva (60%). El nivel de evidencia fue segun el sistema de Clasificacion de
Jerarquia de evidencia para preguntas de intervencién/ tratamiento. Tal como se puede
mostrar en la Tabla 2.

Tabla 2. Principales hallazgos de los estudios incluidos en la revision (n=20)

AUTOR / ANO/

PAIS/ BASE DE PROPOSITO RESULTADOS DISENO NIVEL DE
DATOS EVIDENCIA
De Oliveira Salgado | Identificar la carga | La carga de trabajo de | Estudio Nivel IV
Patricia, De Fatima | de  trabajo  de | enfermeria corresponde a | cuantitativo de
Januario Carla, | enfermeria requerida | 13,78 horas durante un | cohorte
Vieira Toledo | por pacientes | periodo de 24 horas y con | prospectivo
Luana, Miranda | adultos y en relacion | mayor énfasis en el ingreso
Brinati Lidia, Sérvio | con el desenlace | al Hospital.
de Aratjo | clinico.
Taciane?®/ 2020/
Brasil/ Ebscohost
Yilmazer Tuba, | Determinar el efecto | La enfermera con menor | Estudio Nivel IV
Tuzer Hilal?Y/ 2022/ | de la carga laboral de | carga laboral tiene efecto | cuantitativo de
Turquia/ Embase enfermeria sobre la | reducida incidencia de | tipologia
tasa de incidencia de | Ulceras por presion en el | intervencionist
Ulcera por presion en | paciente hospitalizado. No | a prospectivo
el paciente | obstante, para reducir la | pre-post
hospitalizado. carga laboral, la enfermera
debe hacer uso de guias de
atencion.
Hussain Sabir, | Analizar la carga de | La mayoria de pacientes | Estudio Nivel IV
Razzaque trabajo de | estaban satisfechos con el | analitico de
Muhmooda Abdul, | enfermeria y la | cuidado de las enfermeras | corte
Shah Hakim, | satisfaccion del | que poseian una carga de | transversal
Lashari Muhammad | paciente en el | trabajo  adecuada. No
Nawaz, Bhayo | Hospital ~ Civil de | obstante, la carga laboral de
Abdul Wahid?%/ | Karachi. enfermeria se determind por
2021/ Pakistan/ la presencia de Ulceras por
Embase. decubito.
Hellin Gil Maria, | Disefar y validar una | El disefio de esta escala | Estudio con Nivel III
Roldan  Valcarcel | escala de medicion | permite medir la carga | metodologia
Maria, Seva Llor | de cargas de trabajo | laboral de la enfermera | mixta y de
Ana, Ibafiez Lopez | en unidades de | desde su lenguaje y sus | tipologia
Francisco, Mikla | hospitalizacion  de | intervenciones en el area | analitico,
Marzena, Lopez | adultos asistencial gestora, docente | descriptivo,
Montesinos Maria® e investigadora para cada | prospectivo vy
/ 2020/ Espafa/ paciente. La aplicacion de la | observacional.
Embase misma, evidencia que las
intervenciones NIC en el
area asistencial determinan
el aumento de la carga
laboral. Asimismo, favorece
en predecir la dotacion vy
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proporcion de personal
necesario segun el flujo de
demanda real.

Trovo Simone | Medir el tiempo | EIl tiempo promedio del | Investigacion Nivel IV
Aparecida, Cucolo | promedio empleado | personal de enfermeria | cuantitativa de
Danielle  Fabiana, | por el personal de | durante la admision de los | tipologia
Perroca Marcia | enfermeria durante | pacientes es la tercera parte | observacional,
Galan®*/ 2020/ | el ingreso del | de su turno. Asimismo, con | descriptivo
Brasil/ ProQuest. paciente y el impacto | impacto significativo en la
en la carga laboral | carga laboral afectando la
del enfermero. salud y las actividades de la
enfermera.
Pinno Camila, da | Evaluar la carga de | Se encontré6 mayor carga | Estudio Nivel IV
FontouraTaschetto | trabajo de un equipo | laboral de  enfermeria | cuantitativo,
Carlie, Moura | de enfermeria en | cuando el paciente ingresa | con corte
Nunes Lenize, | una  unidad de | al internamiento hospitalario | transversal vy
Aguilar Leocadio de | internamiento asociada a la complejidad | de
Menezes Jennifer®/ | hospitalario a través | clinica y sus demandas | caracteristica
2020/ Brasil/ | del Nursing Activities | asistenciales. exploratorio.
ProQuest. Score.
Lucchini  Alberto, | Determinar la carga | Dentro el centro de | Estudio Nivel IV
Elli Stefano, De | de trabajo de | oxigenacién por membrana | cuantitativo de
Felippis Christian, | enfermeria dentro de | extracorpdrea, se evidencio | tipologia
Greco Carmen, | un centro de | que la carga laboral de | observacional
Mulas Andrea, | oxigenacion por | enfermeria es  elevada | retrospectivo
Ricucci Paolo, | membrana debido a los determinantes:
Fumagalli Roberto | extracorpdrea cuidado asistencial al
y Foti Giuseppe?®/ | (ECMO). paciente; preparacion,
2019/ Italia/ inspeccidn y verificacion del
ProQuest. circuito  extracorpdreo; y
preservar la seguridad del
paciente durante la terapia.
kyung Jin Hong, | Examinar el efecto | Los niveles inadecuados de | Estudio Nivel IV
Hyesook Chung y | de la carga laboral | personal de enfermeria | cuantitativo de
Joven Mi Jo?/|del personal de | determinan el aumento dela | corte
2023/ Corea/ | enfermeria en la|carga de trabajo de | transversal
ProQuest. calidad de la | enfermeria teniendo como
atencion. efecto el aumento de Ia
fatiga, alteracion de Ia
seguridad del paciente vy
mala calidad de atencion.
Azevedo Angelina, | Verificar si la carga | Ante la mayor carga laboral | Estudio Nivel IV
Tonietto Tiago, | laboral de | de enfermeria durante el | cuantitativo de
Boniatti Marcio?®/ | enfermeria durante | alta, se asocidé con el riesgo | cohorte
2021/ Brasil/ | el alta se asocia con | de reingreso. retrospectivo.
ProQuest el reingreso.
Reis, Juliana; Sa- | Comprender cdmo el | Los pacientes que requieren | Estudio Nivel IV
Couto; Pedro; | tipo de cambio de | cambio de apdsito con | cuantitativo
Mateus, José; | aposito en pacientes | frecuencia  producen el | observacional,
Simoes, Carlos; | influye en la carga de | aumento de la carga de | retrospectivo y
Rodrigues, trabajo de las | trabajo en las enfermeras. | analitico
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Alexander; Sardo,
Pedro 2°/ 2020/
Brasil/ ProQuest.

enfermeras

De dichos pacientes, los
cambios de apdsitos en
adultos mayores se asocian
con mayor carga de trabajo
de enfermeria.

Hellin Gil Maria, | Relacionar las cargas | Existe una estrecha relaciéon | Estudio Nivel IV
Roldan  Valcarcel | de trabajo de | entre la carga de trabajo y la | cuantitativo de
Maria, Seva Llor | enfermeria con la | satisfaccion laboral, | tipo
Ana, Ibafiez Lopez | satisfaccion laboral | evidenciando que es mayor | observacional,
Francisco, Mikla | profesional. la carga laboral en asuntos | analitico,
Marzena, Lopez organizacional y | descriptivo vy
Montesinos administrativo. concurrente
Maria3’/ 2020/
Espafia/ PubMed.
Hellin Gil Maria, | Aplicar de forma | El uso de esta escala | Estudio Nivel IV
Roldan  Valcarcel | multicéntrica una | determind que existe mayor | cuantitativo de
Maria, Seva Llor | escala de medicion | carga asistencial en los | caracteristica
Ana, Ibafiez Lopez |de la carga de |items de medicacion vy | observacional,
Francisco, Mikla | trabajo de | procedimientos invasivos. | descriptivo vy
Marzena, Lopez | enfermeria en las | También proporciond | multicéntrico.
Montesinos Maria | unidades de | informacion para ajustar al
31/ 2020/ Espana/ | hospitalizacion de | personal de enfermeria a la
PubMed. adultos de medicina | situacion real de cuidados
interna y cirugia. mejorando la calidad y

seguridad del paciente.
Zuazua Rico David, | Analizar la relacion | La carga de trabajo influye | Estudio Nivel IV
Mosteiro Diaz | existente entre la | de manera significativa en el | cuantitativo,
Maria, Maestro | carga de trabajo de | registro y evaluacion del | observacional,
Gonzales Alba, | los profesionales de | dolor de los pacientes, | descriptivo,
Fernandez Garrido | enfermeria y la | siendo mayor el niUmero de | transversal vy
Julio3?/ 2020/ | frecuencia de | registros ante el aumento de | analitico en
Espafia/  Science | evaluacion del dolor | la carga de trabajo de las | una muestra
Direct en el paciente | enfermeras. aleatoria.

hospitalizado.

Santos, Ana; | Evaluar Pese a la estancia | Estudio Nivel IV
Carvalho, Thialla; | comparativamente la | hospitalaria del paciente en | cuantitativo,
Soares, Juliana; | carga de trabajo de | clinica es mayor, la carga | observacional
Coelho, Prado.; | enfermeria entre | laboral que sufre la | de cohorte
Santos; Eduesley®/ | pacientes clinicos y | enfermera es alta en ambas | prospectivo.
2021/ Brasil/ | quirdrgicos. especialidades,
Scopus. especificamente durante la

gestion administrativa del

alta.
Caceres Rivera | Determinar la carga | La carga laboral de los | Estudio Nivel IV
Diana, Consuelo | la laboral de | enfermeros es mayor sobre | cuantitativo,
Torres Claudia, | enfermeria en un |todo en las  tareas | observacional,
Lopez Romero | servicio y los factores | administrativas, cambios | descriptivo vy
Luis4/ 2020/ | asociados. posturales y administracién | de corte
Colombia/ Scopus. de medicamentos. transversal
Dos Santos | Evaluar la carga de | La carga de trabajo de | Estudio Nivel IV
Trettene Armando, | trabajo de | enfermeria  fue  mayor | cuantitativo,
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Godoi Luiz Aline, | enfermeria en una | durante el primer dia de la | observacional,
Ribeiro Razera Ana, | unidad de | hospitalizacidon neuroldgica. | descriptivo vy
de Oliveira | hospitalizacién transversal
Maximiano Thais, | neuroldgica.
Neves Cintra Flavia,
Manfio  Monteiro
Laressa®/ 2015/
Brasil/ Web of
Science.
Dos Santos | Evaluar el impacto | La carga de enfermeria en el | Estudio Nivel IV
Trettene Armando, | de la promocidn del | primer dia de hospitalizacion | cuantitativo,
Bertoncelo Fontes | autocuidado en la | fue mayor por lo que, | observacional,
Cassiana, Ribeiro | carga laboral de | promover el autocuidado en | descriptivo vy
Razera Ana, Ribeiro | enfermeria y | las enfermeras es vital sobre | prospectivo.
Gomide Marcia®®/ | asociarlo a las|todo en la variable
2016/ Brasil/ Web | variables: edad, | socioecondmico media vy
of Science. género, nivel | estado civil casada.

socioeconomico,

escolaridad, estado

civii y numero de

hijos de los

cuidadores
Santos de Campos | Medir frecuencia y | Las enfermeras emplearon | Estudio Nivel IV
Mariana, Andrade | tiempo en que las | mayor tiempo durante sus | cuantitativo,
de Oliveira Bruna, | enfermeras realizan | tareas asistenciales | explorativo
Galan Perroca | las tareas; y verificar | asociadas al cuidado | observacional
Marcia®’/ 2018/ | tiempo promedio de | indirecto como: la | y descriptivo.
Brasill Web of | actividades comunicacion, traslado de
Science. agrupadas en | pacientes y documentacion.

categorias 'y por | Favoreciendo el aumento de

unidad de | la carga de enfermeria.

hospitalizacion.
Bruyneel Arnaud, | Evaluar las | La escala de financiacion de | Estudio Nivel IV
Maes Julie, Di | asociaciones entre | enfermeria general mostrd | cuantitativo,
Pierdomenico una escala de | una fuerte correlacidn con la | retrospectivo y
Lionel, Tack | financiacién de | carga de trabajo de | descriptivo.
Jérbme, Bogaert | enfermeria general y | enfermeria durante toda la
Martin, Leclercq | una escala de carga | estancia hospitalaria.
Pol, Pirson | de trabajo de | Ademds, ambas escalas
Magali®®/ 2022/ | enfermera mostraron  una  buena
Bélgica/ Wiley. especialista; asi | correlacién con los costes de

como el coste del | enfermeria.

personal de

enfermeria.
Yang Liping, Wei | Evaluar Si la| La carga laboral de | Estudio Nivel IV
Huaping, Zhang | educaciéon sanitaria | enfermeria se identificd en | cuantitativo,
Caiyun, Zhang | multimedia reduce la | el primer dia de | prospectivo y
Zhigang, Li Na, | carga de trabajo de | hospitalizacion por lo que se | observacional.
Meng Wenbo, Han | la enfermera y no | realizd la educacién sanitaria
Iuiu, Yao Jia**/ | disminuye la | multimedia. En
2019/ China/ | satisfaccion de los | consecuencia, se redujo la
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Cochrane pacientes durante la | carga laboral y fortalecio la
hospitalizacion.. participacion del paciente;
favoreciendo la satisfaccion
del paciente durante Ia
hospitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Discusion

Admision, determinante de la carga laboral del enfermero.

Los estudios evidenciados destacan que, la carga laboral de enfermeria a nivel hospitalario se
determina principalmente en la admision del paciente ya que, al ingreso a un nosocomio, el
usuario requiere cuidado directo y tiempo de acompafiamiento. Esto podria deberse a que el
cuidado de enfermeria durante la admision se divide en acciones asistenciales, administrativos
y gerenciales. Dentro del aspecto asistencial se incluye a: control de funciones, control de
medidas antropométricas, administracion de medicamentos, cuidados de higiene vy
alimentacion. En cuanto a asuntos administrativos, se considera: la documentacién para la
admisidn hospitalaria y apertura de registros asociada a la historia clinica. Mientras que, en las
funciones gerenciales incluye a: entrevista al paciente a fin de obtener antecedentes médicos
familiares?%2%:23,

De dichas actividades mencionadas, la funcién administrativa es la que proporcionalmente
mayor tiempo necesita puesto que; ante el minimo error en la inscripcion de historia clinica,
mala coordinacién con los diversos servicios hospitalarios o documentacién incompleta; las
consecuencias repercutiran en el incumplimiento de la proteccion de seguro en salud de forma
parcial o total. Trayendo consigo insatisfaccion de necesidades, aumento a nivel de la carga
laboral, reduccién del nivel de la calidad del cuidado de enfermeria y por ende, alteracion de
la calidad de vida del profesional?>242526,

La complejidad asistencial determinante de la carga laboral del enfermero.

El enfermero tiene como funcidon innata cuidar al individuo en su estado vulnerable
independientemente del grupo etareo al que pertenezca y del nivel de dependencia que posea.
Durante la hospitalizacién, el paciente adquiere un grado de dependencia que oscila entre el
IT al III estadio conllevando a la complejidad asistencial pues la enfermera dedica mayor
tiempo durante el cuidado de enfermeria asociada a la movilizacién, administracion de
medicamentos por la polifarmacia, curacion de heridas y mantenimiento hemodinamico;
siendo un determinante en el auge de la carga laboral de enfermeria?’28:2%:3°,

En los cuidados que brinda la enfermera se fundamenta en la satisfaccion de las necesidades
establecidas por Virginia Henderson (alimentacidn, respiracién, eliminacién, movilizacion,
higiene, vestido, suefio — descanso y temperatura corporal); para lo cual se precisa invertir
tiempo, disciplina y ciencia; debido a la particularidad de cada individuo, la complejidad clinica
del paciente y la capacidad adaptativa de la enfermera a los diversos cambios. La evidencia
gue emerge durante la revision sugiere el incremento de la carga laboral del enfermero tanto
en forma fisica y mental ya que las funciones en su cotidianidad deben ser desarrolladas en
corto tiempo y bajo presion constante3!:3334,

Consecuencias de la carga laboral en el cuidado de enfermeria.

Enfermeria es catalogada como la cuarta profesidbn mas estresante; ya que se encuentra
sometida a distintos factores relacionados al contexto, el clima y la esencia de la enfermera.
Tales como: la presidon de trabajo, los entornos poco saludables, ambigliedad de roles, la
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violencia psicoldgica, sobrecarga laboral, conflictos interpersonales y competitividad laboral.
Estos factores generan consecuencias en la carga laboral del enfermero, especificamente en
su salud fisica y psicoldgica por las pesadas cargas de trabajo, el bajo estatus profesional y las
dificiles relaciones en el trabajo323637,

En consecuencia, el profesional de enfermeria presenta sintomas musculo esqueléticos,
episodios de insomnio, lumbalgias, varices en los miembros inferiores, sentimientos de
impotencia, angustia, frustracién, oscilacion del humor y desvalorizacion profesional;
evidenciando que, el trabajo hospitalario influencia la salud de los enfermeros a nivel
hospitalario3*383,

Implicancias de la carga laboral en el cuidado de enfermeria

El reporte de los autores analizados sugiere que la carga laboral genera implicancias en el
cuidado profesional dado a la calidad de los cuidados de enfermeria y la seguridad de los
pacientes; creando la necesidad de implementar sistemas de medicion de cargas laboral que
determinen el volumen de trabajo y el rendimiento real que el equipo de enfermeria puede
alcanzar para brindar un cuidado ajustado a las necesidades de las personas hospitalizadas.
Puesto que, si la proporcidon de enfermera disminuye en relaciéon a la cantidad de pacientes
gue debe atender; entonces aumenta la infeccion nosocomial, errores de medicacion y
complicaciones®:3235,

Conclusiones

La carga laboral del enfermero tiene como determinantes la admision hospitalaria y la
complejidad asistencial del paciente; teniendo consecuencias en el cuidado de enfermeria
debido a la poca satisfaccion de las necesidades del paciente y la baja calidad del cuidado
prestado. Empero, la carga laboral tiene consecuencias en la vida del profesional de enfermeria
debido al desgaste de la salud fisica y mental. Permitiendo implementar escalas de medicion
de la carga laboral de enfermeria en las distintas areas hospitalarias con el objetivo de mejorar
el clima laboral y favorecer la salud del usuario y del personal de enfermeria, repercutiendo
en la calidad del cuidado. Finalmente, promover la creacién de proyectos de ley dirigidos a
establecer un adecuado ratio enfermera-paciente y normas referentes a la seguridad y salud
del trabajador.
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