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Resumen 

Introducción: el síndrome de burnout en trabajadores ha sido ampliamente estudiado, especialmente en 
profesionales sanitarios durante la pandemia. Objetivo: proporcionar una descripción general de la evidencia 
existente sobre el síndrome de burnout en colectivos de trabajadores no dedicados a la salud humana entre 
2020-2024. Métodos: revisión de alcance realizada de acuerdo con la Extensión de Revisión de Alcance de las 
Directrices PRISMA. Búsqueda bibliográfica en las bases de datos PubMed y Web of Science el 2 de enero de 
2025. Se utilizó la herramienta de Joanna Briggs Institute para estudios de cohortes en la valoración de la calidad 
metodológica. Resultados principales: 12 de los 494 estudios obtenidos cumplían los criterios de inclusión, 
sumando 12612 participantes de diferentes profesiones, los estudios de origen asiático aportaron la mayoría de 
participantes, 77.1% (N=9723). El 42% de los estudios se realizaron en Europa. El 50% utilizó el Maslach Burnout 
Inventory o alguna de sus variantes en la determinación del burnout i un 58.3% de los estudios correlacionaron el 
burnout con otros problemas psicosociales y otras variables. Conclusión general: los factores intervinientes en 
el burnout van más allá de la COVID-19, también en colectivos de trabajadores no sanitarios, sugiriendo causas 
estructurales e intrínsecas organizacionales. La futura investigación debe enfocarse en estudios longitudinales 
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que identifiquen las relaciones causales y que permitan diseñar y evaluar intervenciones en las empresas, para 
prevenir y evitar problemas de salud psicosocial en los trabajadores, implicando a otros colectivos y regiones 
para obtener una perspectiva global completa.

Palabras clave: Agotamiento Profesional; Salud Laboral; Grupos ocupacionales; Revisión de alcance; 
Agotamiento Psicológico.

Abstract 

Introduction: Burnout syndrome among workers has been widely studied, especially among healthcare 
professionals during the pandemic. Objective: To identify studies that determine the prevalence of burnout 
syndrome among non-healthcare worker populations between 2020 and 2024. Methods: A scoping review 
conducted in accordance with the PRISMA-ScR (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses extension for Scoping Reviews) guidelines. A literature search was carried out in the PubMed and Web 
of Science databases on 2 January 2025. The Joanna Briggs Institute tool for cohort studies was used to assess 
methodological quality. Main Results: 12 of the 494 studies retrieved met the inclusion criteria, totalling 12,612 
participants from different professions. Asian studies contributed the most of participants, 77.1% (N=9,723). 
42% of the studies were conducted in Europe. 50% used the Maslach Burnout Inventory or one of its variants to 
determine burnout, and 58.3% of the studies correlated burnout with other psychosocial problems and variables.  
Overall Conclusion: The intervening factors in burnout extend beyond COVID-19, even in groups of non-
healthcare workers, suggesting structural and intrinsic organisational causes. Future research should focus on 
longitudinal studies that identify causal relationships and allow for the design and evaluation of interventions in 
companies to prevent and avoid psychosocial health problems in workers, involving other groups and regions to 
obtain a complete global perspective.

Keywords: Burnout, Professional; Occupational Health; Occupational Groups; Scoping Review; Burnout, 
Psychological

Introducción

El síndrome de burnout es definido según la OMS como una forma inadecuada de afrontar el estrés crónico en 
el lugar de trabajo. Caracterizado por tres dimensiones: sentimiento de agotamiento; mayor distancia mental 
del trabajo, o sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con el trabajo; y reducción de la eficacia 
profesional(1).

Muchas profesiones pueden ser estresantes y cuando el estrés se cronifica puede impedir el funcionamiento 
cotidiano y el equilibrio emocional, agravar problemas de salud, causar o exacerbar problemas de salud mental 
como ansiedad y depresión y dar lugar a un aumento del consumo de tabaco, bebidas alcohólicas y otras 
sustancias(2).

Durante los acontecimientos de los últimos años, especialmente la pandemia de COVID-19, han proliferado 
numerosos estudios dedicados al síndrome de burnout especialmente en personal sanitario y profesionales 
relacionados con la sanidad, sin embargo hay poca literatura que estudie el síndrome de burnout para profesionales 
no sanitarios.  

No obstante, el resto de profesionales, muchos de ellos con trabajos clasificados como servicios esenciales para el 
funcionamiento de nuestra sociedad, por ejemplo los identificados durante la pandemia por la Comisión Europea, 
ocupaciones que incluían sectores de la alimentación, mantenimiento de infraestructuras y servicios públicos en 
definitiva todos aquellos que garantizaban que la sociedad podría continuar funcionando(3), no obtuvieron tanta 
atención.

Durante nuestra búsqueda hemos encontrado algunas revisiones de alcance recientes que analizan los estudios 
publicados en otras profesiones como en maestros, estudios realizados por Agyapong et al.(4-5) en 2022 y 2023, 
que concluyen que varios factores correlacionan el estrés, agotamiento, ansiedad y depresión con docentes y 
afirman que reconocer los primeros signos es crucial para evitar un deterioro futuro. El estudio de Ruiz-Prada 
et al.  realizado en un colectivo de curas católicos(6) en 2021, en el que utilizaron criterios amplios de selección 
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debido a la escasez de estudios encontrados sobre el tema, los resultados revelaron varios factores de riesgo 
como la sobrecarga laboral entre los sacerdotes más jóvenes, contexto sociocultural de desconfianza del clero, 
falta de apoyo (especialmente de las autoridades eclesiásticas) pero también identificaron factores de protección 
como apoyo social, liderazgo de actividad espiritual, ejercicio físico y dieta equilibrada. Pohl et al. estudiaron en 
2022 el colectivo de veterinarios(7), los estudios incluidos en esta revisión indican una alta prevalencia de factores 
estresantes psicológicos en la práctica veterinaria y destacan que las veterinarias perciben subjetivamente una 
mayor carga de trabajo psicológico que la de sus homólogos masculinos, resaltando las horas de trabajo y los 
dilemas éticos como principales fuentes de estrés.

El objetivo de esta revisión exploratoria es proporcionar una descripción general de la evidencia existente sobre 
el síndrome de burnout en colectivos de trabajadores no dedicados a la salud humana entre 2020-2024.

Materiales y Método

Diseño de estudio

Se realizó una revisión de alcance planificada y realizada conforme con la Declaración PRIMSA para revisiones 
de alcance (PRISMA-ScR), estas revisiones de alcance sirven para sintetizar la evidencia y evaluar el alcance de 
la literatura sobre un tema(8).

Desarrollo de la pregunta de investigación

La pregunta de investigación planteada siguiendo los criterios FINER(9) fue “¿Cuál es la evidencia existente sobre 
descripción general del síndrome de burnout en colectivos de trabajadores no dedicados a la salud humana entre 
2020-2024?

Fuentes de información y estrategia de búsqueda

Se realizó la búsqueda bibliográfica utilizando los términos MeSH Burnout, Professional (“Professional Burnout” 
OR “Occupational Burnout” OR “Burnout, Occupational” OR “Career Burnout”  OR “Burnout, Career”) AND 
Occupational Groups (“Employees” OR “Personnel” OR “ Workers” OR “Employee” OR “Group, Occupational” OR 
“Groups Occupational” OR “Occupational Group” OR “Worker”) y se seleccionaron artículos en las bases de datos 
de PubMed y Web of Science.

Selección de estudios

Se seleccionaron los estudios publicados durante el 2020 – 2024 en base a criterios de inclusión y exclusión, la 
selección se realizó el 2 de enero de 2025.

Se eligieron artículos que abordaban el estudio de la prevalencia de burnout entre colectivos ocupacionales 
específicos de trabajadores no relacionados con la salud humana.

Se limitó la elegibilidad a artículos de cohortes, que incluían muestras superiores a 50 trabajadores, que se 
disponía del texto completo y que estuvieron redactados en inglés. Se excluyeron resultados de estudios de 
intervenciones de casos, metaanálisis, revisiones sistemáticas, artículos de opinión, comentarios, cartas al 
director.

Dos investigadores participaron en la fase de revisión, las discrepancias fueron resueltas mediante discusión y 
consenso. En los casos en que continuaron las discrepancias un tercer investigador participó en el estudio.

Se identificaron 494 estudios para revisión del título, tras la revisión del título quedaron 55 artículos. Una vez 
revisados los resúmenes se incluyeron 16 artículos para revisión del texto completo, de los cuales 4 fueron 
excluidos tras aplicar los criterios de exclusión, resultando 12 artículos finales para incluir en nuestra revisión de 
alcance. El detalle del proceso de selección de los estudios incluidos se muestra gráficamente en el siguiente 
diagrama de flujo (Figura 1).
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Autor Año 
País

Barbosa et 
al.(10) 2024 

Brasil

Muestra

140

Ocupación

Profesores edu-
cación superior

Herra-
mienta de 
evaluación

MBI

Edad, me-
dia(SD)

38.5(±7.3)

Otras he-
rramientas 
utilizadas

WHOQOL;  
PSQI; STAI

Factores de 
confusión 
ajustados

Sexo, edad, 
nacionalidad, 
estado civil, 

número de hijos 
, color de la 

piel,  educación, 
experiencia 

laboral, número 
de alumnos por 
aula, carga de 

trabajo, número 
de relaciones 

laborales, rango 
salarial.

Conclusiones

A través de la 
regresión lineal 

se evidenció 
que existen 

diversas 
variables que 
explican el 
desarrollo 

del burnout. 
Las acciones 

institucionales y 
gurnamentales 

pueden 
minimizar 

la influencia 
negativa de 

estas variables.

Figura 1: Diagrama de flujo según el modelo PRISMA 2020

Proceso de extracción y grafico de datos

Se extrajeron los siguientes datos de cada artículo: nombre del autor(es), año de publicación, país de estudio, 
ocupación, tamaño de la muestra, mediana de edad, herramientas de evaluación utilizadas (principal y 
secundarias), variables estudiadas, otros problemas de salud estudiados simultáneamente y conclusiones.

Cotejar, resumir e informar de los resultados

Esta revisión de alcance resume la evidencia existente relacionada con la prevalencia del síndrome de burnout 
en colectivos profesionales de ocupaciones no relacionadas con la salud humana entre 2020-2024. Los datos 
extraídos se organizaron en tablas validadas como mínimo por dos investigadores, durante el proceso se revisó 
la adecuación de la extracción de datos con los cuatro primeros estudios analizados. En las circunstancias de 
perseverar la existencia de discrepancias, se contó con la participación de un tercer investigador. El resumen 
de las principales características de los estudios incluidos en la revisión de alcance, se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1. Características principales de los estudios incluidos en la revisión

Tabla 1. Características principales de los estudios incluidos en la revisión
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Makara-                       
Studzińska  et 

al.(11) 2021 
Polonia

Lu et al.(12)     
2020 
China

Makara-                      
Studzińska 

et al.(13) 2022 
Polonia

Makara-                       
Studzińska 

et al.(14) 2021 
Polonia

Ashton-James             
et al.(15) 2022 

Australia

Pilotos 
marítimos 
Controla-
dores de 
tráfico

Trabajadores 
de fabrica y 

mineros

Contro-
ladores 

tráfico aéreo 
Bomberos 

Operadores 
llamadas 

emergencia

Contro-
ladores 

emergencia

Personal de 
un hospital 
especia-
lizado en 
animales 
pequeños

54
88

6120

107
580
558

546

239

NR

NR

39.47 (±8.8) 
35.25 (±6.7) 
34.40 (±8.1)

34.37 (±8.1)

NR

LBQ

CMBI

LBQ

LBQ

MBI-GS

PSS-10; 
GSES

SCL-90

-

PSS-10, GSES

-

Edad, 
experiencia 

laboral, estado 
civil, número 

de hijos, tener 
pasatiempos

Sexo, 
etnia, nivel 
educativo, 
contactos 
laborales, 
titulación 

profesional, 
horario de 
trabajo, 

estado civil, 
ingresos 

mensuales, 
horario de 
trabajo, 
estado 

civil, peso, 
enfermedades 

crónicas, 
edad, años de 
trabajo, horas 

de trabajo 
por día, días 
de trabajo 

por semana, 
factores de 

riesgo laboral 

Edad, género, 
experiencia 

laboral, tener 
hijos, estado 

civil

Sexo, edad, 
estado 

civil, nivel 
educativo

Género, rol, 
puesto, años 
de trabajo 

en el sector 
de atención 
veterinaria, 
años en el 

El nivel de 
estrés percibido 
debe tenerse 
en cuenta en 

los estudios del 
síndrome de 

burnout.

Los trabajadores 
de fábricas y 
los mineros 
presentaban 

altos niveles de 
agotamiento 
laboral, y el 
agotamiento 
laboral era un 

factor de riesgo 
que podía 

afectar la salud 
psicológica.

El proceso 
de burnout 
varía entre 

personas que 
desempeñan 

ocupaciones de 
alto riesgo y a 
características 

socio 
demográficas. 

La 
diferenciación 
interna de las 
personas que 
representan 
profesiones 

de alto riesgo 
requiere 

diferentes 
intervenciones 
psicológicas 
y medidas 

preventivas.

Los resultados 
mostraron un 
alto nivel de 
agotamiento 
laboral en 

el grupo de 
operadores de 
llamadas de 
emergencia  
durante la 

pandemia de 
COVID-19.

Las 
intervenciones 
para abordar 

los síntomas de 
agotamiento en 
los proveedores 

de atención 
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Sun et al.(16) 
2020 China

Marić 
et al.(17)                

2022 Bosnia 
and Herze-

govina

Gao et al.(18)             
2022 China

Grala, 
Krzysztof(19)   
2023 Polonia

Mineros

Profesores 
de primaria 
y secundaria 

(grupo 1) 

Profesores 
de primaria 
y secundaria 

(grupo 2)

Funcionarios 
de prisión

Empleados 
de la 

administración 
pública

1254

96
231

1024

144

32.31 (±9.1)

NR

NR

38.56 (±8.9)

CMBI

MBI-HSS

MBI-GS 

OLBI

WAI

-

Burnout 
influencing 

factors

ERS, PSwP

lugar de 
trabajo actual

Sexo, edad, 
número de 

años de 
trabajo, nivel 
educativo, 

estado 
civil, título 

profesional, 
ingresos, 

unidades de 
trabajo

Género, edad, 
estado civil, 
número de 

hijos, lugar de 
trabajo, años 
de trabajo, 
horas extras 
semanales

Género, 
estado civil, 

edad, años de 
servicio, modo 

de ingreso, 
puestos, nivel 
de educación, 

ingresos 
mensuales, si 
hay contacto 
directo con la 
supervisión 
durante la 

supervisión, 
horas extras 

actuales 
o turnos 

nocturnos

Edad y género

veterinaria 
pueden 

beneficiar el 
alivio de estos 

factores de 
estrés y la 

adopción de 
medidas para 
mejorar estos 
factores de 
bienestar.

La reducción 
del agotamiento 
laboral puede 

mejorar la 
capacidad de 
trabajo de los 
mineros. Los 

departamentos 
pertinentes 

deben adoptar 
las medidas 

necesarias para 
aliviar el nivel 

de agotamiento 
laboral de 

los mineros 
y mejorar su 
capacidad de 

trabajo.

Estos hallazgos 
invitan a 

realizar más 
investigaciones 

sobre la 
estacionalidad 

del agotamiento 
laboral en 

los docentes 
escolares, 

preferiblemente 
mediante el 
seguimiento 
de cohortes 
que estarían 

controladas por 
variables socio 
demográficas 
y relacionadas 
con el trabajo.

El agotamiento 
entre los 

funcionarios 
de prisiones se 
puede reducir 

mediante 
un trato 

preferencial 
a la policía 

penitenciaria, 
mecanismos 
organizativos 
sólidos y la 

auto superación 
de la policía 

penitenciaria.

Se necesita más 
investigación 
para evaluar 
el papel de 

los diferentes 
recursos 
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da Silva 
and and 

Silva-Cos-
ta(20) 2024 

Brasil

Yong et 
al.(21) 2020 

China

Directivos de 
universidades 

federales

Trabajadores 
de minas de 

carbón

106

1325

NR

NR

ISB

JBS

SPS-6, JSS

MSD

Edad, sexo, 
estado civil, 
educación, 

puestos 
directivos, 

horario 
laboral, 

antigüedad en 
la universidad 
y antigüedad 
en el puesto 

directivo

Género, 
edad, años 
de servicio, 
educación, 

tipo de 
trabajo, 

sistema de 
turnos, estado 

civil

personales en 
relación entre 
las demandas 
laborales y el 
agotamiento, 

así como entre 
los recursos 

organizacionales 
y el compromiso 

laboral.

Las características 
de los puestos 

directivos  obser-
vados son factores 

que pueden 
contribuir a la 

mayor ocurrencia 
de presentismo y/o 

mayor caída del 
desempeño laboral 
debido al presen-

tismo.

Existe una alta pre-
valencia anual de 

trastornos musculo 
esqueléticos entre 
los trabajadores de 
minas de carbón 

empleados en ope-
raciones in situ. Se 
requieren medidas 
para reducir esta 

prevalencia.

Abreviaturas: MBI: Maslach Burnout Inventory; WHOQOL: WHO Quality of Life Assessment; PSQI: Pittsburgh 
Sleep Quality Index Questionnaire; STAI: State-Trait Anxiety Inventory;  LBQ : Link Burnout Questionnaire; 
PSS-10: Perceived Stress Scale; GSES : Generalized Self-Efficacy Scale ; CISS: Coping Inventory Stressful 
Situations; CMBI: Chinese Maslach Burnout Inventory; SCL-90: Symptom Check List-90; MBI-GS: Maslach 
Burnout Inventory-General Survery;  MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory-Human service survery; Burnout 
influencing factors ; OLBI: Oldenburg Burnout Inventory ; WAI: Work Ability Index Questionnaire; ERS: Ego 
Resiliency Scale ; PSwP : Perceived Stress at Work Questionnaire ; ISB: Inventory for the Assessment of Burnout 
Syndrome;  SPS-6: Presenteeism Scale; JSS: Job Stress Scale;  JBS: Job Burnout scale ; MSD: musculoskeletal 
disorders; SD: standard deviation; NR: no reportado

La calidad metodológica para la inclusión de estudios fue valorada con la herramienta del Joanna Briggs 
Institute (JBI) para estudios de cohortes. Esta herramienta nos ayudó a determinar el alcance al cual un 
estudio ha abordado la posibilidad de sesgo en su diseño, realización y análisis(22). Con base en revisiones 
sistemáticas previas, los estudios con una puntuación JBI mayor a 70% se clasificaron como de alta calidad, 
los puntuados entre 50% y 70% como de calidad media, y aquellos en que la puntuación era menor a 50% 
como de baja calidad. Se excluyeron de esta revisión de alcance los estudios con resultados puntuados de baja 
calidad JBI.

Resultados

Características de los estudios

Los doce artículos incluidos contaban con un total de 12612 participantes de diferentes profesiones. El tamaño 
de las muestras por artículo individual osciló entre 96 y 6.120 participantes, siendo los estudios asiáticos 
los que aportaban la mayoría de participantes, 77.1% (N=9723). El 42% de los estudios estaban realizados 
en Europa (N=5), seguido de Asia 33% (N=4), América del Sur 17% (N=2) y el 8% en Oceanía (N=1). La 
distribución de los estudios por continentes se muestra en la Figura 2. 
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Figura 2: Resumen de los estudios por continentes

Cinco de los artículos reportaron la edad media, que osciló entre 32.31 y 39.47 años.

En cuanto a la herramienta principal utilizada para determinar el síndrome de burnout, el 50% de los estudios 
utilizó el Maslach Burnout Inventory(23) o alguna de sus variantes (CMBI, MBI-GS, MBI-HSS), el 25% utilizaron 
el Link Burnout Questionnaire (LBQ) y el resto utilizaron Oldenburg Burnout Inventory(OLBI), Inventory for the 
Assessment of Burnout Syndrome(ISB) y Job Burnout scale(JBS) con un 8% respectivamente.

Algunos de los estudios informaron sobre otros problemas psicosociales y su interrelación con el síndrome 
de agotamiento, por ejemplo estrés, ansiedad, calidad del sueño, calidad de vida, auto eficacia percibida, 
ego resilencia, presentismo o salud mental. La mayoría de los artículos solo informaron de agotamiento (N = 
5), agotamiento, estrés y auto eficacia (N = 2),  agotamiento, calidad de vida, calidad del sueño y ansiedad 
(N = 1), agotamiento y salud mental (N = 1), agotamiento, ego resilencia y estrés en el trabajo (N = 1), 
agotamiento, presentismo y estrés laboral (N = 1) y agotamiento y enfermedades musculoesqueleticas (N = 
1). Se muestra el resumen en la Tabla 2.

Tabla 2. Problemas y trastornos psicológicos reportados

Autor/Año	 Problemas y trastornos psicológicos

Bezerra et al.(10) (2024)	 Evaluación Calidad de vida, calidad del sueño, ansiedad

Makara-Studzinska et al.(11) (2021)	 Estrés, autoeficacia

Lu et al.(12) (2020)	 Estado de salud mental

Makara-Studzinska et al.(13) (2022)	 -

Makara-Studzinska et al.(14) (2021)	 Estrés, autoeficacia

Ashton-James et al.(15) (2022)	 -

Sun et al.(16) (2020)	 Estado de salud mental

Marić et al.(17) (2022)	 -

Gao et al.(18) (20222)	 -

Grala, Krzysztof(19) (2023)	 Ego resilencia, Estrés en el trabajo

Silva and Silva-Costan(20) (2024)	 Presentismo, Estrés en el trabajo

Yong et al.(21) (2020)	 Trastornos musculoesquelèticos

También se evidencian correlaciones específicas de agotamiento ocupacional con determinadas variables socio 
demográficas, como por ejemplo número de alumnos por clase, realización de horas extraordinarias o las 
interacciones con colegas o clientes, entre otras.
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Calidad de los estudios

Participaron en la evaluación de la calidad metodológica dos de los revisores, utilizando los instrumentos de 
valoración estándar siguiendo los principios y métodos del Instituto Joanna Briggs(24), se resolvió cualquier 
discrepancia mediante el diálogo. En caso de desacuerdo se recurrió a un tercer revisor para una nueva 
evaluación.  

De los doce estudios incluidos en la revisión de alcance, cuatro obtuvieron una calificación de calidad media 
en la verificación de JBI y los ocho restantes fueron clasificados como alta calidad. Se muestran los detalles 
en la Figura 3.

Figura 3: Resumen de la calidad de los estudios

Discusión

Las prevalencias de agotamiento reportadas en todos los artículos de esta revisión de alcance, fueron similares 
a las reportadas en otras revisiones realizadas anteriormente como las de Agyapong et al. del 2022 y 2023(4,5), 
Ruiz-Prada et al. del 2021(6) o la de Pohl et al. del 2022(7), todas mostraron altas prevalencias de burnout 
informadas independientemente del colectivo específico de trabajadores objeto de estudio.

Uno de los aspectos destacados de esta revisión son las diferentes prevalencias en los resultados del síndrome 
de burnout en los estudios en relación con las fechas y el contexto en que se realizó la recogida de datos. Los 
estudios en que la recogida de datos se realizó en la etapa pre pandemia(12,13,16,17,19,21), muestran unas prevalencias 
de burnout que oscilan entre bajas(17), moderadas(16,21) y altas según la profesión y la experiencia(12,13). Los 
estudios que tuvieron la recogida de datos en 2020(11, 14) muestran altos niveles de agotamiento ocupacional 
vinculadas a las demandas del puesto de trabajo, destacando a aquellos profesionales vinculados al control 
y a operaciones de emergencias. Los estudios con recogida de datos posterior al 2020(10,15,18,20) muestran 
prevalencias de burnout variables, similares a los niveles pre pandemia, bajos niveles de burnout(10,20), 
moderados(18) y altos(15). Estos resultados nos llevan a pensar que la afectación del burnout tiene implicación 
con un problema ya existente en el que intervienen diferentes factores, independientemente del tiempo de la 
pandemia por COVID-19,  y que es necesario adoptar medidas estructurales que contribuyan a la mejora del 
bienestar de los trabajadores

Algunos trabajos describen el estudio simultáneo de problemas psicosociales asociados al burnout como 
estrés(11,14,19,20), depresión(12) y ansiedad(10), la mayoría de ellos encontrando una clara y generalizada interrelación 
en determinados colectivos, estos hallazgos son similares con los descritos en estudios previos que confirman 
esta interrelación como el de Aguirre et al.(25) en 2018 en el que indican que los resultados obtenidos de 
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burnout son de nivel moderado con relación a las jornadas de trabajo, conflicto trabajo-familia y estrés en 
una muestra de controladores de tráfico aéreo chilenos, el de Redondo-Flórez et al.(26) en el 2020 en el que 
ponen de manifiesto diferencias de género en factores como el estrés percibido, agotamiento emocional y 
neuroticismo en una muestra de profesores universitarios españoles o el estudio de Liu y Jijun de 2022(27) en 
el que investigaron la relación del estado psicológico y el agotamiento laboral en una muestra de gerentes 
de empresas petroleras chinas, resultando las puntuaciones de somatización, síntomas obsesivos, depresión, 
ansiedad y terror significativamente más altas que los niveles normales de los adultos nacionales.  Los niveles 
de salud psicológica podrían predecir el síndrome de burnout(27), implementar medidas para abordar estos 
problemas psicosociales en el entorno laboral ayudaría a prevenir la aparición del síndrome de agotamiento.

Algunas de las correlaciones que se evidencian de agotamiento ocupacional con determinadas variables 
socio demográficas, como por ejemplo número de alumnos por clase, realización de horas extraordinarias o 
las interacciones con colegas o clientes pueden ser claramente abordables des de la prevención de riesgos 
laborales. Estos riesgos psicosociales  surgen de una mala concepción, organización y gestión del trabajo, 
así como de un contexto social deficiente del trabajo, y pueden entrañar resultados psicológicos, físicos y 
sociales negativos para el trabajador y efectos negativos para la organización (bajo rendimiento, aumento 
del absentismo y del presentismo, mayor rotación y un aumento de los índices de accidentes y lesiones)
(28). Plantear una intervención preventiva, global y sistemática para la gestión de estos riesgos, contribuiría a 
mitigar los efectos adversos para la salud y a generar entornos de trabajo más saludables.

Las posibles intervenciones y medidas preventivas descritas y analizadas en diferentes estudios publicados 
son varias, incluyendo el uso de las nuevas tecnologías, de las que tenemos evidencia científica. Descritas 
como innovadoras, de fácil acceso y de bajo coste pueden administrarse con éxito en diferentes colectivos, 
son aceptadas por los trabajadores y son eficaces para tratar determinadas conductas de salud y síntomas 
físicos y psicológicos(29). Estas tecnologías se plantean en algunos de los artículos como herramientas eficaces 
en el entorno laboral tal y como han resultado ser en intervenciones a nivel poblacional(30). Sin embargo, se 
recomienda involucrar a los colectivos afectados en el diseño y proceso de implementación así como en la 
evaluación de las iniciativas, esta metodología se cree que ayuda a garantizar una buena adopción de las 
medidas preventivas.

Limitaciones

Una de las limitaciones de esta revisión de alcance fue  la búsqueda de artículos únicamente en inglés, 
considerado así en nuestros criterios de elegibilidad, es posible la omisión de algunos estudios relevantes 
publicados en otros idiomas. 

La búsqueda solo incluyó dos bases de datos, aunque las bases utilizadas son amplias, pueden haber quedado 
sin detectar artículos publicados en otras base de datos. 

Además, los estudios incluidos en esta revisión utilizaron distintas herramientas de detección y clasificación 
diagnostica para el síndrome de agotamiento,  adaptadas por el grupo de trabajadores específico motivo 
de estudio y algunos estudios incluyen varios problemas psicosociales simultáneamente lo que dificulta la 
comparación efectiva entre estudios.  

Conclusiones

La evidencia revisada en el período 2020-2024 indica que el síndrome de burnout presenta altas prevalencias 
en colectivos de trabajadores no dedicados a la salud humana, cabe decir que los resultados son  similares a 
revisiones reportadas con anterioridad y en otros colectivos con independencia del contexto temporal , aunque 
se observaron altos niveles de agotamiento en estudios con recogida de datos durante 2020 (vinculados 
a demandas de puestos de control y emergencias), las prevalencias en los periodos pre-pandemia y post-
pandemia muestran una variabilidad que sugiere que la afectación del burnout es un problema crónico con 
múltiples factores intervinientes más allá de la crisis sanitaria. 

Se identificó una fuerte interrelación del burnout con otros problemas psicosociales como el estrés, la ansiedad, 
y la salud mental en general, y se asocia con variables sociodemográficas laborales (organización del trabajo, 
interacciones con colegas/clientes y otras) que son potencialmente abordables desde la prevención de riesgos 
laborales.

La comparación directa entres estudios se ve dificultada por la diversidad de instrumentos de medición 
utilizados, mayoritariamente siendo utilizado el MBI.  
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Las correlaciones sociodemográficas que se evidencian son abordables y susceptibles de ser gestionadas 
mediante intervenciones preventivas dirigidas a reducir los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones 
para mitigar los efectos adversos sobre la salud de los trabajadores no sanitarios.

Los hallazgos de esta revisión de alcance identifican varias carencias de conocimiento y áreas clave para 
la investigación futura como puede ser la estandarización de herramientas y metodología de medición y la 
inclusión de múltiples problemas psicosociales en los estudios, hecho que dificulta la comparación efectiva de 
los resultados. Una utilización de protocolos y herramientas de diagnóstico validadas y homogéneas permitiría 
un metaanálisis robusto y la comparabilidad fiable tanto de prevalencias como de factores de riesgo.

En conclusión, los resultados indican que los factores intervinientes en el burnout van más allá de la COVID-19 
también en colectivos de trabajadores no sanitarios, sugiriendo que las causas son estructurales e intrínsecas 
en las organizaciones. La futura investigación debe enfocarse en estudios longitudinales que identifiquen, las 
relaciones causales con el desarrollo de burnout y así poder diseñar y evaluar intervenciones en las empresas 
para poder prevenir y evitar los problemas de salud psicosocial de los trabajadores.

Se sugiere realizar más estudios que impliquen a otros colectivos y en otras regiones para obtener una 
perspectiva global más completa.
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