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Objetivo: Determinar el nivel de compromiso laboral en los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes de Chiclayo durante el
afo 2025. Método: Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblacién
estuvo conformada por 135 enfermeras y la muestra por 125 profesionales,
seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
Se aplicod la Escala Utrecht de Compromiso Laboral (UWES-17), validada
internacionalmente y con adecuada consistencia interna (a de Cronbach: vigor
=0,82; dedicacion = 0,89; absorcion = 0,83). La recoleccion de datos se realizd
entre enero y marzo de 2025, y el andlisis se efectué mediante estadistica
descriptiva utilizando SPSS® versién 27. Se garantizd la aprobacién ética del
estudio, asi como el consentimiento informado y la confidencialidad de los
participantes. Resultados principales: El 56,8 % del personal presenté un nivel
alto de compromiso laboral y el 21,6 %, un nivel muy alto. En la dimension
vigor, el 45,6 % alcanzoé un nivel alto; en dedicacién, el 50,4 %; y en absorcion,
el 52,0 %. Los niveles mas elevados se registraron en mujeres (89,6 %), adultos
de mediana edad (62,4 %) y enfermeras con mas de 20 afios de experiencia
laboral (12,0 % con nivel muy alto). Conclusién general: El compromiso
laboral de los profesionales de enfermeria evaluados fue predominantemente
alto y estuvo influenciado por factores sociodemograficos y laborales.
Palabras clave: compromiso laboral; enfermeria; condiciones de trabajo.

Objective: To determine the level of work engagement among nursing
professionals at Las Mercedes Regional Teaching Hospital in Chiclayo, 2025.
Method: Quantitative, descriptive, cross-sectional study. The population
consisted of 135 nurses, with a sample of 125 professionals obtained through non-
probabilistic convenience sampling. The internationally validated Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-17) was applied, with adequate internal consistency
(Cronbach’s a: vigor 0.82; dedication 0.89; absorption 0.83). Data collection was
carried out between January and March 2025 and analyzed using descriptive
statistics in SPSS® v.27. Ethical approval, informed consent, and confidentiality
of participants were guaranteed. Main results: 56.8% of staff showed a high level
of commitment and 21.6% a very high level. In terms of vigor, 45.6% reached
a high level; in dedication, 50.4%; and in absorption, 52.0%. The highest levels
were recorded among women (89.6%), middle-aged adults (62.4%), and nurses
with more than 20 years of experience (12.0% at a very high level). Overall
conclusion: Work engagement among the nursing professionals evaluated was
predominantly high, influenced by sociodemographic and work factors.
Keywords: Work engagement; Nursing; Working Conditions.
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Las enfermeras representan la principal fuerza laboral y constituyen la columna vertebral de
cualquier organizacién de salud'. El entorno laboral de enfermeria es reconocido como uno de
los mas desafiantes debido a la constante sobrecarga de trabajo, las largas jornadas laborales y
el grado de dependencia de los pacientes’. No obstante, diversos factores, como la satisfacci6n
laboral’, la vocacién’, la edad’, los aflos de experienciaé, el entorno laboral’, la motivacién intrinseca
y extrinseca8 y la inteligencia emocional’, influyen significativamente en el compromiso laboral de
los profesionales de enfermeria.

El compromiso laboral se describe como un estado activo y favorable relacionado con el trabajo,
caracterizado por el vigor, la dedicacién y la absorcién'. El vigor se relaciona con un alto grado
de energia y capacidad de adaptacién emocional durante el trabajo; la dedicacién se refiere a una
profunda implicacion, asi como al significado y orgullo por el trabajo; y la absorcién conlleva un
completo enfoque e inmersién en este’. Un estudio realizado en Corea del Sur determiné que las
caracteristicas del trabajo y el compromiso laboral de las enfermeras tienen un efecto beneficioso
en su desempenio profesional”. Asimismo, una investigacion realizada en Estados Unidos revelo
una relacién positiva entre el compromiso laboral de las enfermeras, su satisfaccién laboral y la
percepcion sobre la calidad de la atencién proporcionada’.

Por otro lado, en China, un estudio confirmé que el entorno de la practica profesional de enfermeria
influye directamente en el compromiso laboral a través de la mediacién parcial de la autoeficacia
y la motivacién de logro’. De igual manera, una investigacion realizada en Irdn demostré que, al
mejorar la eficacia laboral de las enfermeras, también se incrementa su compromiso laboral”. En el
Perq, la realidad no es distinta. Un estudio concluy6 que el compromiso laboral desempefia un papel
crucial en la relacién entre la depresidn, la autoeficacia, el desemperio laboral y la satisfaccién con la
vida de las enfermeras”. Asimismo, una investigacion realizada en Chiclayo determiné que, durante
la pandemia de COVID-19, el trabajo remoto gener6 cambios significativos en el nivel de desgaste y
compromiso laboral de las enfermeras hospitalarias”.

Es relevante destacar que la enfermeria desempefia un papel muy importante en la sociedad,
especialmente en aquellos entornos donde la disponibilidad de servicios de salud de alta calidad
es escasa; sin embargo, el personal de enfermeria se enfrenta a diversos desafios y demandas
laborales que afectan considerablemente su satisfaccién en el trabajo'“. En particular, estos desafios
comprenden la escasez de personal, la insuficiencia de recursos, el estrés laboral, las elevadas tasas
de rotacién y las excesivas cargas de trabajo. Cada uno de estos factores puede afectar de manera
adversa el bienestar psicolégico de los profesionales de enfermeria y, en consecuencia, su capacidad
para brindar atencién de calidad

Como se puede evidenciar, el compromiso laboral de las enfermeras podria influir significativamente
en su desempeno, capacidad laboral, satisfaccién y calidad de atencién®. Por ende, se formul6 como
objetivo general de la investigacion describir el nivel de compromiso laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2025. Asimismo, se formularon como objetivos
especificos identificar las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria
de un hospital publico de Chiclayo, 2025, y determinar el nivel de compromiso laboral, segin las
dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion, en profesionales de enfermeria de un hospital publico
de Chiclayo, 2025.

Este tema es relevante debido al escaso numero de investigaciones realizadas a nivel nacional y local.

El compromiso laboral no solo esta directamente relacionado con la satisfaccion y el bienestar del
personal de enfermeria, sino que también se vincula con el principio de trabajo decente promovido
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por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el cual fomenta entornos laborales respetuosos
de los derechos humanos, la seguridad y la motivacién de los trabajadores”.

Un entorno laboral con mayor compromiso podria constituir un medio para mejorar las condiciones
de trabajo, alinedndose con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3, cuyo propésito es garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. Asimismo, se relaciona con el
ODS 8, que busca promover el trabajo decente y el crecimiento econ6mico™.

En general, la investigacién en esta area puede proporcionar datos valiosos que ayuden a identificar
oportunidades de mejora y a desarrollar politicas que favorezcan un entorno laboral mas saludable y
motivador para los profesionales de enfermeria. Es importante recalcar que los resultados impactan
directamente en la optimizacion de la calidad de vida en el trabajo, asi como en la satisfacciéon y el
desempefio de los profesionales de enfermeria. También, los pacientes se benefician indirectamente,
dado que un personal de enfermeria comprometido tiende a ofrecer una atencién de mayor calidad’.

El presente estudio se planted desde un enfoque cuantitativo, lo que permiti6 la recoleccién de datos
numéricos y facilité la cuantificacién, el analisis estadistico y la obtencién de resultados precisos y
objetivos™*. El disefio fue descriptivo-transversal, dado que la recoleccién de datos se realizé en un
Unico momento temporal”*. Por ello, este enfoque resulta adecuado para la caracterizacién de la
variable de estudio en un periodo determinado

La poblacién estuvo conformada por enfermeras que laboraban en las areas de internamiento u
observacion del Hospital Regional Docente Las Mercedes, estimandose un total de 135 profesionales
de enfermeria, seglin informacién obtenida de la plataforma InfoSUSALUD”. El tamafio muestral se
calcul6 de manera probabilistica”’mediante el software OpenEpi”, asumiendo un nivel de confianza
del 99,99 %, obteniéndose una muestra de 125 enfermeras.

El muestreo se realiz6 de manera no probabilistica, por conveniencia, seleccionando a las enfermeras
que estuvieron disponibles en el momento de ejecucion del estudio®. Cabe resaltar que la muestra
fue censal, ya que se incluy6 a la totalidad del personal de enfermeria que cumplia con criterios de
inclusién especificos: laborar en los servicios de hospitalizacién y emergencia, con una antigiiedad
laboral mayor de cuatro afios. De este modo, la muestra proyectada fue encuestada en un 100 %

Se empled la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario con escala tipo Likert como instrumento
de recoleccién de datos, lo que garantizd la obtencién de informacién valida y confiable. El
instrumento aplicado fue la escala UWES-17, que mide el compromiso laboral a través de 17 items
que evaltan tres dimensiones clave: vigor, dedicacioén y absorcion, con una puntuacién de 0 a 6,
donde 0 significa “nunca” y 6, “siempre”. Es importante destacar que esta escala posee una sélida
consistencia interna, con coeficientes alfa de Cronbach de 0,82 para la dimensién vigor, 0,89 para
dedicacion y 0,83 para absorcién™.

La seleccién de esta escala se fundamenté en su validez y confiabilidad en entornos laborales, lo
que favorecié la obtencién de datos precisos sobre el nivel de compromiso laboral del personal de
enfermeria. Ademas, se recopilaron datos sociolaborales de los participantes, lo que permitié su
caracterizacién y la medicion de variables intervinientes. Esto facilit6 la obtencién de informacién
estandarizada, fundamental para el andlisis estadistico posterior”. Con el fin de optimizar la
sistematizacién de las variables, el instrumento fue operacionalizado.

La investigacién conté con la aprobacién del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la
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USAT (CIEI), mediante la resolucién N.° 630-2024-USAT-FMED, asi como con la autorizacién del
Hospital Regional Docente Las Mercedes.

Se realizé una prueba piloto con 30 enfermeras con el fin de verificar la validez de contenido del
instrumento a nivel local, el cual fue comprendido y resuelto con facilidad”. La ejecucién de las
encuestas se llevé a cabo desde el 30 de enero hasta el 30 de marzo de 2025; durante este proceso,
se proporcioné de manera detallada la informacién sobre los derechos y deberes de los sujetos de
estudio, asegurando su consentimiento informado y la proteccion de sus datos personales. Es preciso
sefialar que todas las encuestas se aplicaron de manera presencial.

Los datos recopilados a partir del cuestionario se ingresaron en Microsoft Excel 2016 con el propésito
de ser organizados. Posteriormente, se llev) a cabo el analisis estadistico mediante la versién de
prueba del software SPSS®. Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, que incluyeron el uso de
medidas de tendencia central, como el promedio, asi como medidas de dispersion, como el rango

A lo largo de todo el proceso, se mantuvo una conducta ética rigurosa. Todos los participantes
recibieron un trato equitativo y justo. Ademas, se les garantiz6 que la participacion en este estudio
no representaba ningin riesgo y que los resultados no serian utilizados con fines distintos a los
establecidos

Se encuesté a un total de 125 profesionales de enfermeria que participaron en el estudio. Las
caracteristicas sociodemograficas de los participantes se resumen en la Tabla 1. Las mujeres
representaron el 89,6 % de la muestra. En cuanto a la edad, el grupo de adultos fue el mas frecuente
(62,4 %). En relacién con el estado civil, el 45,6 % de los profesionales encuestados eran solteros.
Respecto al salario, el personal de enfermeria percibia entre 1500 y 3666 (52,0 %). Ademas, se observo
que el 36,0 % de los profesionales trabajaba en otras instituciones.

De acuerdo con el tiempo de servicio, se encontré que el personal de enfermeria tiene entre 5y 10
afos de experiencia (48,0 %). En cuanto al area de trabajo, se observa que el 36,0 % de los profesionales
encuestados labora en el servicio de emergencia y el 64,0 % en el servicio de hospitalizacién. Segun
el tipo de régimen laboral, se obtuvo que el 45,6 % pertenece al régimen laboral 276; el 24,8 %, al
régimen CAS; el 20,8 %, a otro tipo de régimen; y el 8,8 %, al régimen laboral 728.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria de un hospital publico
de Chiclayo, 2025

Variables sociodemograficas n %
Sexo Mujer 112 89,6
Hombre 13 10,4
Edad Joven 19 15,2
Adulto 78 62,4
Adulto mayor 28 22,4
Estado civil Soltero/a 57 45,6
Casado/a 38 304
Divorciado/a 12 9,6
Viudo/a 5 4,0
Conviviente 13 104
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Variables sociodemograficas n %

Institucion hospitalaria para la que labora Minsa 125 100,0
Essalud 0 0,0
Salario 1500 - 3666 65 52,0
3667 - 5833 15 12,0
5834 - 8000 45 36,0
¢Trabaja en otras instituciones? Si 45 36,0
No 80 64,0
Tiempo de servicio 5 a 10 afios 60 48,0
10 a 20 afios 31 24,8
20 afios a mas 34 27,2
Area de trabajo Servicio de emergencia 45 36,0
Servicio de hospitalizacién 80 64,0
Tipo de régimen laboral Régimen laboral 276 57 45,6
Régimen laboral 728 11 8,8
Régimen laboral CAS 31 24,8
Otro 26 20,8

En la dimension vigor, el 45,6 % del personal reporta un nivel alto de vigor, mientras que el 352 %
alcanza un nivel muy alto. Adema3s, solo el 18,4 % presenta un nivel promedio y un minimo 0,8 %
registra un nivel bajo. Por otro lado, no se reportan casos con nivel muy bajo, lo cual podria indicar
que una mayoria significativa de profesionales manifiesta altos niveles de energia y persistencia en
su labor diaria.

Asimismo, en la dimensioén dedicacion, el 50,4 % presenta un nivel alto, seguido del 30,4 % con nivel
muy alto. E1 17,6 % reporta un nivel promedio y el 1,6 % un nivel bajo. Al igual que en vigor, no se
presentan niveles muy bajos, lo que indica un fuerte sentido de propésito y entusiasmo hacia el
trabajo en la mayoria de los encuestados.

Finalmente, en la dimensién absorcion, el 52,0 % muestra un nivel alto, seguido del 20,0 % en muy
alto y el 26,4 % en promedio. Es preciso destacar que solo el 1,6 % se encuentra en nivel bajo y no
se reportan niveles muy bajos. Esta distribucion revela una tendencia a la inmersion en el trabajo,
con un buen grado de concentracién e implicacion. De manera global, el 78,4 % de los encuestados
presenta niveles altos y muy altos de compromiso laboral.

Del total del personal encuestado, el 19,2 % de las mujeres y el 2,4 % de los hombres presentan
un compromiso laboral muy alto. En particular, este nivel es mas frecuente en adultos (11,2 %) y
adultos mayores (9,6 %). Ademas, resulta pertinente indicar que los solteros (7,2 %) y casados (5,6 %)
concentran los mayores porcentajes en este nivel. Por otra parte, se observa un 21,6 % de compromiso
muy alto en quienes laboran en el MINSA. De igual modo, destacan también quienes perciben entre
S/ 5,834 y 8,000 (10,4 %), quienes no trabajan en otras instituciones (10,4 %), con mas de 20 afios de
servicio (12,0 %), en hospitalizacion (12,8 %) y bajo régimen 276 (14,4 %).
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Tabla 2. Relacién entre las caracteristicas sociodemograficas y el nivel de compromiso laboral de los
profesionales de enfermeria de un hospital piblico de Chiclayo, 2025

COMPROMISO LABORAL
M u y Bajo Alto Muy alto Total
bajo
n % n % n % n % n %
Sexo Mujer 0 00 O 00 24 192 64 512 24 192 112 89,6
Hombre 0 00 O 0,0 24 7 56 3 24 13 104
Edad Joven 0 00 O 00 9 72 9 72 1 08 19 152
Adulto 0 00 O 0,0 15 120 49 392 14 112 78 624
Adulto mayor 0 00 O 00 3 24 13 104 12 96 28 224
Estado civil Soltero/a 0 00 O 0,0 16 12,8 32 256 9 7,2 57 456
Casado/a 0 00 O 00 7 56 24 192 7 56 38 304
Divorciado/a 0 00 O 00 1 08 7 56 4 32 12 96
Viudo/a 0 00 O 00 O 00 2 16 3 24 5 4,0
Conviviente 0 00 O 0,0 24 6 48 4 32 13 104
Institucion Minsa 0 00 O 00 27 216 71 56,8 27 21,6 125 100,0
hospitalaria para la - ggsajud 0O 00 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00
que labora
Salario 1500 - 3666 0 00 O 00 18 144 36 288 11 88 65 52,0
3667 - 5833 0 00 O 00 4 32 8 64 3 24 15 120
5834 - 8000 0 00 O 0,0 40 27 216 13 104 45 36,0
¢Trabaja en otras Si 0O 00 O 00 5 40 26 208 14 112 45 360
instituciones? No 0 00 0O 00 22 176 45 360 13 104 80 640
Tiempo de servicio 5 a 10 afios 0 00 O 00 17 136 32 256 11 88 60 480
10 a 20 afios 0 00 O 00 7 56 23 184 1 08 31 248
20 afios a mas 0 00 O 00 3 24 16 128 15 120 34 272
Area de trabajo Servicio de 0 00 O 00 6 48 28 224 11 88 45 360
emergencia
Servicio de 0 00 O 00 21 16,8 43 344 16 12,8 80 64,0
hospitalizacién
Tipo de régimen Régimen laboral 0 00 O 00 9 72 30 240 18 144 57 456
laboral 276
Régimen laboral 0 00 O 00 3 24 6 48 2 16 11 388
728
Régimen laboral 0 00 O 00 9 72 19 152 3 24 31 248
CAS
Otro 0 00 O 00 6 48 16 128 4 32 26 208

Diversos estudios sefialan que el compromiso laboral es influenciado por multiples factores que
conllevan a los trabajadores a adoptar niveles determinados de dicho compromiso. Los profesionales
de enfermeria que laboran en los hospitales se enfrentan a diversas barreras, como deficiencias
estructurales, escasez de recursos y un débil clima laboral, entre otros. Estas condiciones pueden
generar desmotivacion, agotamiento y estrés, y, por lo tanto, afectar de manera negativa su capacidad
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para brindar servicios de calidad a los usuarios de salud.

Los hallazgos de este estudio muestran que mas de la mitad de los profesionales de enfermeria
evaluados presentan un nivel alto de compromiso laboral (56,8 %), mientras que el 21,6 % alcanza un
nivel muy alto.

Es preciso sefialar que estos resultados coinciden con estudios realizados en Pera y Espafia, donde se
evidenci6é una alta implicacién afectiva y motivacional del personal de enfermeria con su trabajo,
especialmente en la dimensién de dedicacién

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se identificé que las mujeres (89,6 %) representan
la mayoria del personal encuestado, lo cual resulta coherente con la tendencia internacional de
feminizacién de la profesién. Ademas, este predominio podria influir positivamente en el nivel
de compromiso, puesto que algunos estudios sefialan que las mujeres tienden a involucrarse
emocionalmente con sus funciones, especialmente cuando estan relacionadas con el cuidado

Respecto a la edad, se observd que los adultos (62,4 %) y adultos mayores (22,4 %) concentraron
los niveles mas altos de compromiso laboral. Por consiguiente, estos resultados se relacionan
con investigaciones que evidencian una asociacién positiva entre la madurez laboral, el sentido
de pertenencia y el desempefio profesional®*”. No obstante, otros estudios advierten que el
desgaste ocupacional tiende a aumentar con los afios de experiencia, situacién que podria afectar
negativamente el compromiso, especialmente en condiciones laborales adversas

En relacién con el estado civil, los mayores niveles de compromiso se observaron en profesionales
solteros y casados. Sin embargo, en otras investigaciones se encontré lo contrario respecto a las
enfermeras solteras, 1o cual se atribuia principalmente a la falta de experiencia laboral y afios de
servicio”". Algunos estudios han reportado que las responsabilidades familiares pueden influir en
la forma en que los profesionales de enfermeria gestionan su tiempo y energia, lo que repercute en
su absorcién laboral. Por otro lado, la estabilidad familiar puede actuar como un factor protector
frente al estrés laboral

Un hallazgo relevante fue que los profesionales que no laboraban en otras instituciones mostraron
niveles mas altos de compromiso, aspecto que podria estar relacionado con una menor sobrecarga
laboral y una mayor disponibilidad emocional para comprometerse con su centro de trabajo
principal. Pese a ello, este hallazgo contrasta parcialmente con algunos estudios que asocian una
mayor intensidad laboral con mayores niveles de compromiso, especialmente cuando el trabajo es
percibido como significativo y retador

En cuanto al tiempo de servicio, los profesionales con mas de 20 afios de experiencia presentaron una
proporcion elevada de compromiso muy alto (12 %). En ese contexto, estos resultados son respaldados
por estudios que sugieren una relacién positiva entre la antigiiedad laboral y el compromiso,
atribuida a la consolidacion del rol profesional, el dominio de competencias y el reconocimiento
institucional

Por tultimo, la dimensién con mayor predominio fue la absorcién, con 52,0 % en nivel alto, lo
que refleja que los profesionales evaluados se encuentran profundamente inmersos en sus tareas
cotidianas. Cabe mencionar que este resultado coincide con estudios recientes que muestran c6mo
la concentracién plena en el trabajo puede ser un indicador de satisfaccién, aunque también puede
asociarse a dificultades para establecer limites saludables entre la vida personal y laboral

En definitiva, los hallazgos de este estudio reflejan que el compromiso laboral en el personal de
enfermeria no solo es elevado, sino también influenciado por multiples factores personales y
laborales, como la edad, el género, el estado civil, la experiencia profesional y la carga laboral. Por ello,
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esta evidencia permite comprender que el compromiso es un componente esencial para asegurar
una atencion de calidad centrada en el paciente y para preservar la salud mental, emocional y fisica
de quienes cuidan.

No obstante, una de las principales limitaciones del presente estudio radica en su disefio transversal,
debido a que impide establecer relaciones causales entre las variables analizadas. Asimismo, dado
que la investigacion se llevo a cabo en un tnico hospital y se utiliz6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, la generalizacién de los resultados a otros contextos institucionales o regiones
geograficas resulta limitada.

A la luz de los resultados obtenidos, es fundamental que las instituciones de salud asuman un rol
activo en el fortalecimiento del compromiso laboral de sus trabajadores. Para ello, se recomienda
reconocer de manera auténtica el esfuerzo diario del personal de enfermeria y promover una
cultura organizacional que valore su trabajo y atienda sus necesidades. Asimismo, es importante
fomentar espacios de autocuidado y bienestar emocional que permitan a los profesionales manejar
el estrés y recuperar energias, considerando las exigencias propias del entorno hospitalario;
ademas, la promocion de politicas contractuales mas equitativas y estables contribuiria a reducir la
inestabilidad laboral y aumentar el sentido de pertenencia.

Estas acciones no solo tienen un impacto positivo a nivel institucional, sino que se alinean con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En concreto, el ODS 3 se vincula directamente con la necesidad
de cuidar a quienes brindan atencién en salud. Por otro lado, el ODS 8 cobra especial relevancia al
promover condiciones laborales dignas, seguras y justas para el personal de enfermeria. De modo
que invertir en el bienestar y compromiso de los profesionales no solo mejora la calidad del cuidado,
sino que ademas contribuye al cumplimiento de metas globales que apuntan a una sociedad mas
justa y saludable

Los resultados muestran que las enfermeras del Hospital Regional Docente Las Mercedes mantienen,
en su mayoria, un fuerte compromiso con su trabajo. Cabe resaltar que mas de la mitad alcanzé
niveles altos y una quinta parte niveles muy altos, lo que evidencia no solo dedicacién, sino también
entusiasmo por la labor que realizan dia a dia.

Al analizar las tres dimensiones del compromiso, se evidenci6é que la absorcién fue la mas
sobresaliente. Este hallazgo sugiere que las profesionales tienden a involucrarse de manera plena en
sus actividades cotidianas; sin embargo, también pone de manifiesto la necesidad de mantener un
equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.

Factores como el predominio del género femenino, la experiencia acumulada a lo largo de los
afos y la madurez propia de la edad adulta parecen influir favorablemente en el compromiso. En
particular, las enfermeras con mas de dos décadas de servicio mostraron mayor entrega y sentido
de pertenencia hacia la institucion.

Se observd que quienes trabajan exclusivamente en este hospital evidencian mayor compromiso
que aquellas que dividen su tiempo en mas de una institucion. En ese sentido, la sobrecarga laboral
puede limitar la energia y la motivacién que se destinan al centro principal.

A pesar de que los niveles generales de compromiso son alentadores, no debe perderse de vista que

las condiciones laborales adversas, como la inestabilidad contractual o la insuficiencia de recursos,
representan un riesgo para sostener este entusiasmo en el tiempo.
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