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Esta investigacion cualitativa, titulada “Viviendas Saludables para el
Turismo Rural Comunitario en el caserio Huaca de Piedra, illimo”; de
abordaje estudio de caso, tuvo como objetivo describir, analizar y
discutir la contribuciéon de las viviendas saludables para el Turismo
Rural Comunitario (TRC), en el referencial metodoldgico se utiliz6 las
fases del estudio de caso que propone Nisbet y Watt. El muestreo fue
por conveniencia, y el tamano determinada por la técnica de saturacion,
siendo 7 madres que tenian 1 afio de participacion en el programa de
vivienda rural saludable; los datos se recolectaron con la entrevista
semiestructurada y analizada mediante el analisis de contenido
tematico. Se obtuvieron 3 categorias: Servicios turista con la vivienda
rural saludable; Gestor y emprendedor para el turismo rural comunitario
y Contribuciones del turismo rural comunitario y la vivienda saludable
a las familias. Las consideraciones finales fueron: Las familias rurales
que se encuentran en zonas con atractivo turistico y que cuentan con
vivienda saludable, incluyendo cocinas mejoradas y bafos con sistema
biodigestor, pueden tener la oportunidad de brindar servicios de
alimentacion y alojamiento al turista; permitiendo que sus pobladores,
desarrollen emprendimientos obteniendo beneficios econémicos y

ambientales por la generacion de entornos saludables.
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The qualitative research, titled "Healthy Housing for Community Rural
Tourism in the Huaca de Piedra hamlet, illimo"; The aim of this study
was to describe, analyze and discuss the contribution of healthy
housing to Community Rural Tourism (CRT). In the methodological
framework, the phases of the case study proposed by Nisbet and Watt
were used. The sampling was for convenience, and the size determined
by the saturation technique, being 7 mothers who had 1 year of
participation in the program of healthy rural housing; the data were
collected with the semi-structured interview and analyzed through the
thematic content analysis. Three categories were obtained: Tourist
services with healthy rural housing; Manager and entrepreneur for rural
community tourism and Contributions of community rural tourism and
healthy housing to families. The final considerations were: Rural
families in areas with attractive tourism and healthy housing, including
improved kitchens and bathrooms with a biodigestor system, may have
the opportunity to provide food and lodging services to the tourist;
allowing its inhabitants, to develop enterprises obtaining economic and
environmental benefits for the generation of healthy environments.

Introduccion

La pobreza es un problema mundial en
grandes proporciones, casi la mitad de los seis
millones vive con menos de 2 délares al dia y la
quinta parte de esta poblaciéon subsisti6 con
menos de 1 délar, conllevando a que estas
personas ho tengan oportunidades, se
transformen en personas vulnerables ante las
enfermedades, la violencia y los desastres
naturales . El Banco Mundial aseqguré que 44

millones de personas han caido en la pobreza
desde junio del 2010, en la actualidad unos 1200
millones de seres humanos viven en la indigencia’.
A pesar de ello, en Peru, en el ano 2011 la pobreza
se redujo a 30,8%; sin embargo, UNICEF alerté en
un estudio que la pobreza en el Peru alcanza a 78%
de la poblacién indigena de entre 3 y 17 afos,
comparado con el 40% de los que tienen el
castellano como lengua maternaz2.

En la regién Lambayeque, el indice de pobreza no

disminuyd desde hace cuatro afios, el
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departamento se ubica en el puesto diez en el
mapa de pobreza en el pais, esto segun fuente del
INEI-Lambayeque; los distritos de Inkawasi,
Kafaris, Tlcume, Mérrope y Salas contindan
considerandose entre los que registran alto indice
de poblacion pobre, ocasionando de este modo un
deterioro en las necesidades basicas de la persona
y familia, viéndose en peligro su salud y afectando
su calidad de vida3. Asimismo, en el distrito de
illimo del departamento de Lambayeque, existen
12 caserios, con una densidad de 91 habitantes
por km2, entre sus principales centros poblados
encontramos al caserio Huaca de Piedra, una zona
rural donde muchos de sus pobladores gozan de
una vivienda saludable, elemento estratégico para
la mejora de su familia, comunidad y el turismo
rural comunitario que emerge como una iniciativa
econdmica. Por ello, hoy la existencia de proyectos
que contribuyen a que las familias puedan
fomentar la vivienda saludable y con ella generen
mayores ingresos econdmicos; pues es escenario
de gastronomia, artesania y de alojamiento a
turistas. Las familias han trabajado en el Programa
de Vivienda Rural Saludable por tres afios y hoy
cuentan con banos dignhos, cocinas mejoradas
ademas de mejores condiciones de higiene y orden
en los alojamientos, conllevando a una mejora de
calidad de vida de los habitantes.

Una vivienda saludable es aquel espacio fisico
que propicia condiciones satisfactorias para la
persona y la familia, reduciendo al maximo los
factores de riesgo existentes en su contexto
geografico, econdmico y social; por ejemplo:
Garantiza seguridad y proteccion, facilita el
descanso, presenta condiciones adecuadas para el
almacenamiento, preparaciéon y consumo de los
alimentos, suministra los recursos para la higiene
personal, doméstica y el saneamiento, entre

otros4.

Las condiciones de la vivienda fueron reconocidas
como uno de los principales determinantes
sociales de la salud humana, ya que pueden
promover la salud fisica, mental y social de sus
residentes; por lo tanto, se asegura que al tener
una vivienda saludable permitird que las familias
puedan tener un comportamiento mas saludable,
ademas de contribuir para la salud, la cultura, el
turismo y desarrollo sostenible4, es por ello que a
las familias del Caserio Huaca de Piedra se buscé
ensefarles a cémo utilizar su vivienda saludable
para beneficio de ellos mismos y del turismo que
poseen en medio de la comunidad rural. Por otro
lado, las zonas rurales tienen gran variedad de
atractivos turisticos, los mismos que se pueden
brindar dentro de un marco de Turismo Rural
Comunitario (TRC). En efecto es una propuesta que
recién estd tomando valor en Perd y que da mucha
importancia a la salud comunitaria para generar
entornos saludables en la comunidad, dando la
oportunidad de satisfacer algunas necesidades
basicas que tiene todo ser humano en el proceso
de la vida. Asi mismo, el TRC permite que las
personas reciban visitantes, generando beneficios
econdémicos, al brindar alojamiento, alimentacién,
venta de artesanias y productos que cultiva cada
familia, entre otros servicios. A la vez que se
genera un beneficio ambiental y social, toda vez
que los turistas disfrutan de lugares saludables y
hermosos y las viviendas presentan disefios
propios de su identidad cultural, lo que permite la
oferta de este tipo de Turismo. A partir de esta
realidad de planteo, la siguiente pregunta: ;Como
contribuyen las viviendas saludables al Turismo
Rural Comunitario en el caserio Huaca de Piedra-
illimo?, con el objetivo de describir, analizar y
discutir la contribucién de las viviendas saludables
para el Turismo Rural Comunitario.

La vivienda es un lugar indispensable para la vida,
hecesaria para el desarrollo de las personas y la
familia ya que brinda seguridad, proteccion,
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intimidad y contribuye al bienestar de todas las
personas, ello implica reducir al maximo los
factores de riesgos, es por eso que el actuar de la
enfermera comunitaria debe buscar hacer
sostenible sus proyectos y propuestas, mediante
otras estrategias que den sostenibilidad al
programa.

Las viviendas saludables son un aporte para el
TRC, generando rentabilidad econdmicay por ende
una mejora de la canasta familiar, reduciendo al
maximo los riesgos que puedan perjudicar la salud
de la familia y todo esto gracias a actividades
productivas como: la gastronomia, hospedajes,
guiados turisticos, etc. Por otro lado, la
participacién comunitaria es un proceso mediante
el cual, las personas adquieren un sentido de
responsabilidad con respecto a su propio bienestar
y el del grupo, contribuyendo conscientemente y
constructivamente en el proceso de desarrollo.

Metodologia

La presente investigacién fue de tipo cualitativas,
pues permitié develar y comprender el fenémeno
en su entorno natural, por lo que fue necesario que
la investigadora permanezca en el escenario
durante periodos prolongados, estudiando de
forma holistica a los sujetos de investigaciény a la
comunidad en la que habitan. El abordaje fue el
estudio de caso, por permitir investigaciones a
profundidad de una sola entidad o de una serie
reducida de entidades®. Los sujetos de
investigacion, fueron 7 madres de familia del
Caserio Huaca de Piedra, del distrito de illimo,
obtenidas por la técnica de saturacién; asi mismo
para obtener una muestra homogénea se
estableci6 como criterios de inclusion: Haber
participado como minimo un afio en el programa
Viviendas Rural Saludable, participacion voluntaria
y activa y saber leer y escribir, se excluyé a
aquellos que participaron en la prueba mi piloto.

El lugar donde se realizé la investigacion fue en
illimo, ubicado en la parte central de la Chala
Lambayecana, en el valle del rio La Leche,
territorialmente es el mas pequefio de la provincia
de Lambayeque y tiene 24.27 km2, cuenta con un
clima cdlido templado?. La hombres de Ila
poblacién se caracterizan por trabajar en la
agricultura, ganaderia y elaboracion de adobe;
mientras tanto, las mujeres en la preparacién de
chicha de jora; sus viviendas son amplias, se
ubican en medio de la naturaleza y estan
construidas con material de adobe y quincha,
contando dentro de ella con servicios basicos
como agua, luz, bafo y cocina mejorada. Los
datos, se recolectaron mediante la técnica de
entrevista semiestructuradas, y como instrumento
se utiliz6é una guia de entrevista, que consto de dos
partes; la primera con datos personales como:
nimero de hijos, ingreso familiar mensual y por
ultimo si uno de los integrantes de la familia estan
presentando alguna enfermedad. La segunda
contenia tres preguntas abiertas relacionadas con
el tema de investigacion; la entrevista se aplico en
las mismas viviendas, en un ambiente libre de
ruidos, la duracién promedio fue de 25 minutos y
para garantizar la credibilidad se us6 un grabador
de voz, mediante un MP3. Cabe mencionar que la
guia de entrevista fue validada por juicio de
expertos, que consistio en la revisién de tres
expertos: dos docentes con mas de ocho afos de
experiencia en investigacién cualitativa y un
experto en la tematica, con mas de doce afios de
experiencia laboral en el area y por piloto, en el

mismo escenario de investigacion.

Antes de iniciar la investigacion, se conté con la
aprobacion del proyecto por el Comité
Metodoldgico de la Escuela de Enfermeria y del
Comité de Etica en Investigacion de la Faculta de
Medicina, de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo, en seguida se solicité el permiso al
teniente gobernador del caserio Huaca de Piedra
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del Distrito de illimo, y luego se procedié a realizar
las visitas casa por casa para identificar a las
familias que cumplian con los criterios de inclusion
y a quienes accedian se le informaba con palabras
sencillas y claras sobre la investigacién, pactando
con ellos la fechas y hora de la entrevista, el mismo
que se formalizaba con la firma del consentimiento
informado. Las entrevistas fueron realizadas por la
misma investigadora y trascritas conforme se
ejecutaban, esto permiti6 mejorar el proceso de
recoleccion de datos. Asimismo se utilizé un diario
de campo, donde se anotaron todas las
manifestaciones no verbales de los participantes,
asi como las caracteristicas y/o circunstancias del
contexto. Los datos se analizaron mediante el
analisis tematico, el cual se define como el
procedimiento que consiste en descubrir los
nucleos de sentido que componen wuna
comunicaciéon, cuya presencia o frecuencia
signifique alguna cosa para el objetivo analitico
trazado, se constituye por tres etapas: Pre-

analisis, codificacion y categorizacion®.

En toda la investigacion se respetd los
principios éticos de Sgreccia dentro de los cuales
tenemos: El principio de defensa de la vida fisica,
principio de libertad y responsabilidad, principio
de sociabilidad y subsidiariedad. La calidad
cientifica estuvo sustentada por la practica los
criterios de rigor cientifico de Lincoln y Guba:
Credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad'©.

Resultados, analisis y discusion

CATEGORIA I: Servicios al turista con la vivienda

saludable

La vivienda saludable es aquel espacio fisico de
residencia que propicia condiciones satisfactorias
para la persona y la familia, reduciendo al maximo
los factores de riesgo existentes en su contexto

geografico, econdmico, social y técnico''. Como

componente genera ambientes saludables e
involucra activamente a todos los miembros de la
familia, les permite ser protagonistas de su propio
desarrollo, teniendo como punto de inicio el logro
de una vivienda digna y una salud fisica, mental y
social mas sana, a través de la adopcién de nuevos

estilos de vida saludables?2.

Ante esto se recalca la satisfaccion dada en
cada una de las viviendas saludables ubicadas en
el caserio Huaca de Piedra, illimo que con su
esfuerzo y perseverancia de cada uno de los
integrantes de las familias, hoy cuentan con una
vivienda digna y saludable, logrando un desarrollo
personal y colectivo, favoreciendo el turismo rural

comunitario.

1.1. Potencial del servicio de alimentacién a base
de productos locales y manipulacion de alimentos.

La alimentacion es hija indiscutible de la
geografia, de la economia y la historia. El ser vivo
se inserta histéricamente en la ecologia de su
habitat para aprovecharse de sus recursos y
satisfacer sus necesidades’3.

En la actualidad la gastronomia es parte
esencial del patrimonio cultural intangible de los
pueblos. La alimentacién es una actividad esencial
para los seres humanos y dentro de la cultura es
un aspecto claro y decisivo de las sociedades. La
comida da un sentido de pertenecia colectiva, de
cohesion social e identidad'.

El caserio Huaca de Piedra, ademas de ser un lugar
cultural es natural, cuenta con una extensa gama
de productos nativos vegetales, fauna y recursos
hidrobiolégicos, recursos con los que la enfermera
comunitaria trabaja conjuntamente con la familia,
cuando brinda la educacion para la salud, en las
que procura que las madres que son las que
reciben las sesiones educativas, aprendan a
explotar sus recursos y de este modo sean los
autores de la mejora y progreso de su propia salud,
familia y comunidad.
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Asi tenemos, por ejemplo que el loche es un fruto
emblematico de la cultura Lambayecana, cultivado
desde la cultura Moche hasta la actualidad; si bien
es cierto, se produce a lo largo de la costa, pero
sus productos no tienen el sabor y aroma de los
loches cultivados en nuestra regién. illimo es uno
de los principales distritos donde se cultiva el
loche'4. Esta subcategoria se fundamenta, en las
siguientes unidades de significado:

“..Para primero ofrecer tengo que elegir un plato que
uno sepa cocinar muy bien y que sea un plato que tenga
alimentos que cosechamos por acd como el loche, asi
los que vienen van a conocer mds de nuestra comida,
tengo que prepararlo rico y que las cosas que he
comprado para preparar sean del dia asi la comida no
sale malograda...” (Clavel)

“..Les daria la bienvenida y luego les presentaria como
una lista donde estan escritos todos los platos que uno
sabe cocinar, cuando eljjan, me voy al mercado compro
del ratito y comienzo a cocinarles, mi idea seriorita es de
ensenarles a cocinar la comida de aqui, por ejemplo un
arroz con su cabrito acompariado de su chicha de jora,
antes de eso veo mis alimentos que compro, tienen que
estar frescos...” (Azucena)

Segun la OMS hay diez reglas de oro en relacién a
la higiene para la manipulacion de alimentos, se
mencionan en primer lugar a elegir alimentos
elaborados o producidos higiénicamente, cocinar
bien los alimentos, guardar cuidadosamente los
alimentos cocinados, consumir los alimentos
inmediatamente después de cocinados, evitar el
contacto entre alimentos crudos y cocidos, realizar
un estricto lavado de manos antes y después de los
alimentos, mantener muy limpias todas las
superficies de la cocina, mantener los alimentos
fuera del alcance de roedores, insectos y otros
animales y utilizar agua potablels.

A parte de utilizar los alimentos de la zona, es
muy importante el lavado de manos, y todas las
medidas higiénicas con los alimentos, a fin de
garantizar la salud de los visitantes y el de la

familia misma. Los testimonios se presentan asi:

“..Antes de preparar los platos tipicos, tengo que
escoger que les voy a preparar, tiene que ser algo que
sea del lugar donde vivimos, por ejemplo cabrito mds su
chicha de jora, tengo que escoger bien los alimentos,
lavarlos cuidadosamente, debo de tener todo ordenado
en mi cocina y al momento de prepararlo primero tengo
que lavarme las manos con agua y jabon...” (Margarita)

“..Les prepararia algo rico, que este con todos sus
condimentos y este bien sazonado, cocinaria algo como
un arroz con cabrito o arroz con pato, pero todo
acompanado con su jarra de chicha de jora. Antes de
preparar, me debo de lavar las manos a cada rato,
porque no sé si ha visto seriorita, pero en la television
sale que nos enfermamos de diarreas porque
preparamos las comidas con las manos sucias, por eso

me lavaria a cada rato...” (Rosa)

En el presente estudio, no solo se develdé que una
de las potenciales actividades de servicio es la
alimentacion, sino que teniendo la afluencia de
turistas que acuden constantemente a disfrutar del
lugar, se increment6 el servicio de alojamiento,
dandole la oportunidad a los visitantes, de sentir
las mismas comodidades y facilidades que siente
en su casa, pero en un ambito mas rural. Esto se

discute en la siguiente subcategoria.

1.2 Estableciendo comodidades y limpieza al
alojamiento rural dentro de un marco de servicio
de calidad.

Se define alojamiento rural como al
establecimiento ubicado en area rural y cuyas
caracteristicas principales responden a la
identidad cultural y regional. Dentro de las clases
de Hospedaje se mencionan desde un hotel cinco
estrellas hasta un albergue rural, catalogandolo
como establecimiento de hospedaje que presta
servicio de alojamiento preferentemente en
habitaciones comunes, a un determinado grupo de
huéspedes que comparten uno o varios intereses y

actividades afines.
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Los pobladores participantes en la investigacion,
tuvieron el privilegio de poder trabajar
directamente con los servicios que requieren los
visitantes, ofreciendo alojamiento con un servicio
de calidad; para ello procuraron hacer de su
vivienda un medio de armonia, seguridad y salud,
cuidando adecuadamente cada espacio que les
proporciona la casa en la que viven, para que luego
puedan llevar sus practicas saludables al servicio
que prestaran a los turistas. La satisfaccién y el
desarrollo de los pobladores participantes en el
proyecto se presentan en las siguientes

manifestaciones:

“..Participar y trabajar en Turismo a ayudado a que
mi familia y yo mejoremos mucho, siempre tengo que
ir a las capacitaciones que no da el CENFOTUR y la
ONG para aprender a como tratar a los que nos
visitan, yo estoy encargada de dar la bienvenida junto
a mi esposo a los turistas y de limpiar todos los dias
el alojamiento, todo esto ha servido para mi hogar
también...” (Libido)

“..5é que muchos turistas van a venir y estardn
contentos por visitarnos, en las capacitaciones
hemos aprendido a como tenerlo limpio, todo
ordenadito, que comida cocinarles, como debemos
tratar a los demads, también primeros auxilios, tengo
un botiquin en mi casa para cualquier cosa que
necesiten...” (Azucena)

Lograr una atmosfera y una ambientacién especial
forma parte de la comodidad en un alojamiento,
no importa si esta localizado en un area natural,
en un pequefo pueblo o en alguna de las ciudades
mas importantes, tampoco si es algo rustico y
sencillo. Uno de los pasos fundamentales es lograr
una ambientacion acogedora, distintiva, cuidada
en la cual el huésped pueda ver y sentir que fue
algo hecho con dedicacién, cuidado vy
profesionalismo. Cada detalle debe estar pensado
para hacer de la estadia del viajero una experiencia
Unica'é. Ante lo expuesto, se presentan los
siguientes testimonios:

“..Los cuartos como dijeron en la capacitacion tienen
que ser Al, porque son para turistas. Tiene que haber
ventilacion, estar bonito y decorado, con su
mosquetero por los mosquitos que hay en la noche,
tener un bario limpio siempre, ademds debemos tener
luz y agua ya que eso es lo principal para todos los dias
cuando vengan por aqui...” (Rosa)

“..Mi casa es grande, pero falta acomodar los cuartos,
pero si pudiera dar hospedaje, los cuartos tendrian
que tener camas grandes y pequefias para el gusto del
turista, cada uno con su mosquetero, porque aqui en
el tiempo de verano abundan los mosquitos, los
cuartos tienen que tener buena ventilacion, su

televisor, bafio...” (Margarita)

Como se puede evidenciar, los participantes tienen
muy en claro como se deben preparar, para lograr
atraer al maximo de turistas, proceso que requiere
de preparacién, conocimiento y practica en cuanto
a la alimentacion, el alojamiento y un
entrenamiento constante en el trato al turista.
Como parte de dicho proceso, se requiere
implementar ademas, espacios saludables, tanto
para los visitantes como para la familia; en la
siguiente subcategoria se muestra la inclusion de
los bafios dighos como parte de una vivienda
saludable para el Turismo Rural Comunitario.

1.3 Mejora de espacios en la Vivienda Rural: Cocina
mejorada y bafios dignos

El saneamiento basico es una de las necesidades
humanas esenciales cuyo disfrute universal no es
una mera cuestion técnica, social o econdmica,
sino un derecho humano. En la actualidad, mas de
2,400 millones de personas en el mundo carecen
de acceso a servicios de saneamiento adecuados y
se ven obligadas a desechar sus excrementos en

condiciones no mejoradas e insalubres!?.

Desde hace 10 anos el caserio Huaca de Piedra
viene recibiendo el apoyo y trabajando en conjunto
con diferentes instituciones privadas como:
FONCODES vy Centro ECO Peru, gracias a este
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esfuerzo, han logrado tener un bafio que goza de
mejores condiciones, una cocina mejorada que
tiene un gran numero de beneficios para la salud,

reduciendo asi los contaminantes en las viviendas.

La cocina mejorada es una tecnologia que consta
de una cdmara de combustién y chimenea con
capillas para extraer el humo de la vivienda. Al usar
menor cantidad de lefia, se reduce también las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) a
la atmosfera. Ademads, ayuda a cumplir con los
objetivos del milenio: Reducir la mortalidad
infantil, promover la igualdad de género y
empoderamiento de la mujer, generacién de
ingresos y erradicar la pobreza extrema, y el
aseguramiento de la sostenibilidad ambiental’s.

A continuacion se presentan algunos testimonios
que dan veracidad de lo que hoy es Huaca de
Piedra como comunidad emprendedora, gracias a
la implementacién del TRC:

“.. La gente poco a poco ya quiere tener su cocina, su
barfio y su ducha, yo fui la primera que decidi poner mi
cocinita, mi esposo hasta se molestaba, pero luego lo he
llevado a las capacitaciones y ahora también es
coordinador, ahora tengo cocina, bafio y hasta ovinos de

otros pais que la ONG me trajo para poder criar...
(Libido)

“..Yo era una de las personas que no queria saber nada
de los proyectos, cuando me invitaban a las reuniones
que centro eco tenia con todos los pobladores de por
aqui, iba algunas veces pero no tenia interés en que me
hagan bafio o cocina, luego decidi probar con mi
cocinita y me di cuenta de lo mucho que me sirve, si
Dios quiere luego me inscribiré para que me hagan mi
banito...” (Flor)

Actualmente existe un programa de bafos dignos
destinado a resolver los problemas de agua y falta
de saneamiento en comunidades indigenas o
rurales, que garantiza un sistema de bafo en
condiciones superiores a la de una letrina
tradicional, trabaja en respuesta a los problemas
de agua y a la falta de saneamiento en

comunidades indigenas y/o rurales. Los bafos
dignos es una propuesta de cuidar el ambiente y la
salud, mediante el sistema biodigestor'd. La
satisfaccién de la comunidad se presenta en los
siguientes testimonios:

“..Tener un banAito ayuda en la familia, aungque los
unicos que lo utilizamos son mi esposo y yo, nos da mds
comodidad y limpieza, da gusto de poder tener un
bandito asi, todos los dias lo limpio, trapeo su piso...”
(Azucena)

“..Yo quise que me hagan mi bario porque en mi casa
somos 5 personas y tengo dos hijitos aun pequefios, asi
que nos sirve mucho, el bario esta al fondo de mi casa y
mi hija la mayor y yo somos quienes nos encargamos de
limpiarlo siempre, me gusta que sea de maydlica y que
cada dia mi casa se parezca como de la ciudad...” (Rosa)

La vivienda saludable es una vivienda que sirve
para brindar servicios sanitarios y sociales al
turista. En tal sentido, las familias que deciden
ingresar al programa, se aventuran en una nueva
oportunidad de mejorar la situacion
socioecondmica de su familia, es asi como surge el
emprendedor dentro de la comunidad rural, con la
guia y ayuda de los gestores. Esto se discute en la

siguiente categoria.

CATEGORIA II: GESTORES Y EMPRENDEDORES PARA
EL TURISMO RURAL COMUNITARIO

En el Perii estamos convencidos que el Turismo
Rural Comunitario estd basado en la gestién y
participacion organizada de las poblaciones
locales tanto en el desarrollo de la actividad
turistica20. Un gestor es wuna asociacién u
organizacién local, gobierno regional y/o local,
institucién técnica de apoyo (ONG) u otro grupo de
personas organizadas formalmente, que gestionan
el desarrollo del turismo rural comunitario en un
espacio territorial determinado?!. Por otro lado, un
emprendedor es una persona natural o juridica que
promueve un negocio o actividad productiva
vinculada a servicios y/o productos del turismo
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(alimentacion, hospedaje, artesania, guiado,
arrieraje, etc.) 21,

Los emprendedores en el caserio Huaca de
Piedra, son las familias que se comprometieron
con los gestores y hoy siguen trabajando con
ahinco para desarrollar alojamientos turisticos,
teniendo como principal atractivo su propia
cultura, esto se discute en la siguiente
subcategoria.

2.1 Mostrando la cultura Viva: SICAN

La cultura Sican, también conocida como
Lambayeque, que significa “A imagen y semejanza
de Naymlap o Namlap. Esta cultura esta
representada por los objetos de oro, plata, cobre
arsenical y tumbaga; textiles pintados y ceramios
que provienen de las tumbas de elite de los
Templos Mausoleos del Nucleo Cultural Sican del
Santuario Historico Bosque de Pémac?2. Hoy en dia,
se afirma que lo que identifica al oro sagrado del
antiguo Peri en el mundo, tiene el brillo y
magnificiencia de Sicdn de Lambayeque.

Los pobladores del caserio Huaca de Piedra aun
gozan y viven de esta cultura viva, pues ellos
disfrutan mucho de la naturaleza y de su riqueza
cultural junto al visitante. Los pobladores durante
la afluencia de los turistas al Santuario Histérico,
le brindan un circuito turistico que abarca el Museo
Sican en Ferrefafe, la Huaca La Merced y Huaca Las
Ventanas; remontdndose a la histérica cultura
Sican; reconociendo que la Cultura Sican, es una
cultura viva que aun permanece vigente, tal como

se evidencia en los siguientes testimonios.

“..Cuando vengan a visitarnos los podriamos llevar a
que conozcan el bosque de Pomac o las huacas
arqueologicas, les dariamos un paseo para que vean las
cosas que cosechamos, o los llevariamos los viernes a
reforestar asi disfrutan de nuestro naturaleza que es

puro y limpio...” (Flor)

“..Les enseAaria la naturaleza, lo tranquilo que es por
aqui, que se vayan a pasear al Bosque de Pomac y que
vean las aves que hay alli, le diria a mi papd que se

vista como Sefior de Sipdn y que hable en idioma
Mochica...” (Azucena)

Las personas de Huaca de Piedra mencionan, que
recorrer el Santuario Histérico Bosque de Pémac es
como hacer un viaje al pasado, pues generacién
tras generacion vienen gozando de las riquezas de
sus culturas, cuya satisfaccion se ve irradiada en el
orgullo que sienten al pertenecer a esa cultura vy al
hecho de aportar con el turismo en la zona.

“..Con centro Eco estamos quedando para que cuando
vengan los turistas los llevemos a pasear en caballo, que
utilicen las hamacas, llevarlos a que aprendan a
cosechar, asi como dice la sefiora ‘/IMN” seamos su guia
turistica...” (Rosa)

“..Hemos formado una asociacion, somos un grupo
donde cada uno tiene su funcion, yo por ejemplo les doy
la bienvenida a los turistas, tres mujeres de la asociacion
se encargan de preparar los alimentos, algunos mads
acompanan en el guiado turistico hasta el Bosque de
Pomac, hemos decidido hacer caminata para que tengan
la oportunidad de conocer y vivir mas la naturaleza...”
(Clavel)

Por otro lado, es muy importante el buen trato que
se tiene que tener con la persona que visita el
lugar. El mismo que se discute en la siguiente
subcategoria.

2.2 Desarrollo de la capacidad de atenciéon al

turista

Para un desarrollo eficiente de la actividad
turistica, es necesaria la participacidon activa vy
permanente de los pobladores, ya que constituyen
una pieza fundamental en el TRC, puesto que con
sus actitudes y su trato va a generar
una imagen en las personas que los visitan23. En
tal sentido, el cambio de mentalidad juega un
papel importante, pues se debe mirar al turista
como el amigo, el hermano, al que se debe
estimular y tratar bien para que se convierta en
ente promotor en su lugar de origen y asi se

incremente el nimero de turistas que vuelvan a
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visitar. De esta forma se acrecienta la posibilidad
de la creacion de nuevos puestos de trabajo23.

“..Daria ofertas como por ejemplo, hospedaje incluido
y que puedan pasear por las chacras y la naturaleza, asi
llamaria la atencion de las personas que nos visitan;
entre todas las que participamos, acordaria para tener
equipado nuestro botiquin por alguna emergencia que
tuvieran, eso le diriamos al turista para que esté
tranquilo y sepa que le podemos dar primeros
auxilios...” (Libido)

“..Vino un capacitador de Cuzco y en las reuniones nos
decia que debemos darle confianza a los turistas,
tratarlos con amabilidad, paciencia y cortesia, hay que
tener buen cardcter y humor, para que asi se vayan
contentos y puedan regresar...” (Clavel)

El respeto y la convivencia son factores claves para
alcanzar el desarrollo sostenible de una regiény es
una caracteristica que posee la gente del caserio
Huaca de Piedra. Los testimonios presentados a
continuacion relucen el buen trato de un turista
dentro de la comunidad:

“..Darles comodidad, tratar de que ellos se queden
contentos y se diviertan y puedan satisfacer sus
necesidades y se sientan felices en la comunidad, les
daria mi confianza y asi contarles de lo tranquilo y
bonito que es vivir por aqui, que cuando se vayan al
lugar donde viven puedan contar de todo lo gque
conocieron...” (Margarita)

“..Ya han venido turistas y se nota que les gustaba
mucho el lugar, prometieron que iban a venir con sus
familias y estudiantes, los hemos tratado con amabilidad
y hasta fotos nos tomamos con ellos porque uno llega a
tener mucha confianza...” (Flor)

Se concluye, que recibir a los turistas con cortesia
y amabilidad, mejora la percepcién de los servicios
brindados. Brindar buen trato al turista es una de
las caracteristicas del perfil de un emprendedor, lo
cual se discute en la siguiente subcategoria:

2.3 Esbozando el perfil del emprendedor para el

Turismo Rural Comunitario

Un emprendedor es aquel que se hace cargo de su
propio destino y construye sus propios negocios.24
En Huaca de Piedra se pudo identificar a varias
personas participantes con un perfil de
emprendedor, su apoyo estuvo presente desde la
programacion de actividades hasta poner en
practica sus ideas espléndidas, demostrando
capacidad y actitud para querer hacer bien las
cosas no solo en beneficio a ellos mismos, sino
también para la comunidad. Siempre demostraron
responsabilidad, ganas de trabajar, animo y coraje.
Luego de analizar la literatura, se muestran en
escrito los testimonios dados por las familias:

“..A pesar que sufro de diabetes, me mantengo alegre,
con energias y muchas ganas de trabajar, como verd
sfiempre hago mis cosas, tener mi casa limpia...Preparo
ment para unos trabajadores de la chacra, con ese
dinero yo compro mis pastillas y los alimentos que
hacen bien para mi salud...” (Libido)

“..Soy madre de familia soltera, vivo con mis padres
que son ancianos y mi hijita que estd chiquita, yo me
anime a tener mi vivienda saludable y trabajar para e/
Turismo Rural gracias a los vecinos y a Centro Eco Perd,
mi trabajo a diarfo en la comunidad es ir tres dias por
semana a reforestar, ser promotora de la vivienda
saludable y apoyar en todo lo que yo pueda, me siento
util al participar, no falto a ninguna reunion de la
comunidad...” (Flor)

La poblacion de Huaca de piedra trabaja
conjuntamente con la ONG Centro ECO desde ya
hace algunos afos; de alli que hay muchos
pobladores del caserio que se desempefian como
lideres emprendedores en su comunidad, pues la
ONG que es una institucién que mira el desarrollo
y la gestidn sostenible de los recursos naturales y
actividades de reforestacion en la zona, siempre
invita a los pobladores para que participen en
proyectos de desarrollo, teniendo como premisa
que el éxito en la comunidad no seria posible sin
el fortalecimiento y apoyo de la estructura familiar
y de los propios pobladores.
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“..Mi ganas de trabajar en la comunidad empezo por
una necesidad, me decian que al trabajar con centro eco
me traeria trabajo y que iban a mejorar mi casa, ahora
yo mismo he construido mi cocina mejorada y soy el
encargado de construir, pintar y decorar las cocinas de
las personas que viven en la comunidad y que trabajan
en los proyectos...” (Clavel)

“..Yo quiero gue mi comunidad esté bonita, apoyamos
a la comunidad desde hace arfios, me siento importante
y me gusta que mi lugar sea conocido por gente de otro
pais, y eso gracias a nosotros, porque al atender bien al
turista, hemos hecho que Huaca de Piedra sea
visitado...” (Margarita)

La siguiente categoria muestra las contribuciones
qgue pueden lograr las familias de Huaca de Piedra
gracias al Turismo Rural Comunitario y a una

Vivienda Saludable.

CATEGORIA 1ll: CONTRIBUCIONES DEL TURISMO
RURAL COMUNITARIO Y LA VIVIENDA SALUDABLE
A LAS FAMILIAS DEL CASERIO HUACA DE PIEDRA

Esta relacién, contribuye al reforzamiento de la
identidad e institucionalidad local, une a la
biologia, antropologia, sociologia rural,
arqueologia para poner en valor el patrimonio
cultural y natural. Ademas, esta relacion supone un
aliciente para la recuperacién y conservacion de la
arquitectura tradicional, su ingenieria, y el medio
ambiente, ademas de mejorar la calidad de vida de
cada una de las familias que habitan en las
viviendas24. A continuacién se describen las
contribuciones a manera de subcategorias y en
forma mas detallada.

3.1 Beneficios econémicos del emprendedor

turistico:

La vivienda saludable a través del TRC pone a
disposicion de los turistas tanto nacionales como
extranjeros, una oferta de servicios que viene a
incrementar la rama econémica en las familias; por
lo tanto, constituye un valor importante. A la vez
genera empleo, representando asi una alternativa
de ingreso para la poblacién en edad de trabajary

que pertenece a las comunidades donde se han
establecido estas viviendas saludables?!.

Las familias de la comunidad Huaca de Piedra
son consideradas aun en linea de situaciéon de
pobreza, algunos con escasos fuentes de trabajoy
poca valoracién de sus recursos naturales. Con sus
viviendas saludables se busca mejorar la calidad de
vida de las familias de ésta comunidad; a través del
mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad
al turista, desarrollo de actividades productivas
rentables y conservaciéon del medio ambiente. Uno
de los resultados que desea es un incremento de

su economia.

“..Mi casa por ser grande ayuda al turismo a que aqui
se puedan hacer las reuniones con todos los
pobladores, sé puede cocinar cuando vengan los
turistas, ya que tengo dos cocinas, yo aprovecho en
vender mis frutales cuando se hacen reuniones, tengo

nuevos ingresos...” (Azucena)

“..Cada vez que lleguen los turistas tienen /la
posibilidad de visitar mi casa, ya que queda en la
entrada del caserio, eso es una oportunidad para mi
ya que tengo una pequena tiendita que al ser visitada
por los turistas me daria mds ingreso, mi casa la
pueden visitar a cualquier momento sefiorita es muy

limpia y ordenada...” (Flor)

Como podemos observar, el TRC incrementa la
posibilidad de generar ingresos econémicos para
las familias, quienes aprovechan para ofertar sus
productos locales, asi como otros de primera
hecesidad en estos casos. Esto aunado a los
beneficios ambientales que disfruta la propia
familia por el mismo hecho de contar con una
vivienda saludable, lo cual se discute en la
siguiente subcategoria.

3.2 Beneficios ambientales con una vivienda

saludable:

La vivienda, como beneficio ambiental es adecuada
para el desarrollo social y psicolégico de las
personas y minimiza las tensiones psicolégicas y

Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, Pera 60



ACC CIETNA Vol. 4. N° 2 (2017): 50-63

sociales relacionadas con el entorno. Entre los
impactos positivos de la vivienda y su relacién
estrecha con el TRC destacan, el despliegue de
satisfacciones biolégicas, estéticas, de Ia
informacién y la comunicacién, asi como la
facilitacién de la educacion, las labores domésticas
y el desarrollo de la familia2s. La poblacién Huaca
de Piedra expreso lo siguiente:

“..Somos ya varias familias que tenemos vivienda
saludable, esperemos que los demds se animen y se
unan al programa, ahora que las casas estdan pintadas
con dibujos de la cultura y tienen sus bafios y sus
cocinas, hace que nuestra familia viva mejor, sin
preocupaciones, estoy feliz...” (Libido)

“..El caserio Huaca de Piedra antes era olvidado, el
nuevo alcalde cada vez que nos visita se asombra de
como estamos cuidando el lugar; yo me siento feliz con
lo que hemos logrado, me da gusto que autoridades nos
tomen en cuenta para los proyectos que se realizan
aqur... (Flor)

Las familias de Huaca de Piedra han alcanzado
gran satisfaccién en su vida personal y colectiva, y
siguen trabajando activamente, para llegar a tener
un desarrollo sostenible, capaz de satisfacer
absolutamente todas sus necesidades, en pro de
su desarrollo familiar, mejorando con ello a demas
su situacion de la salud familiar y comunitaria.

Consideraciones finales

Las familias del caserio Huaca de Piedra- illimo,
cuentan con una vivienda rural saludable,
incluyendo la implementacién de cocinas
mejoradas y bafio con sistema biodigestor, con
ello tienen la posibilidad de brindar servicios de
alimentacién y alojamiento digno, para el Turismo

Rural Comunitario.

La oportunidad de ubicarse en la zona de
amortiguamiento del Bosque de Pdmac esta
desarrollando un constante aprendizaje en sus
pobladores para el Turismo Rural Comunitario, al
tener que mostrar y valorar su cultura, motivar a

las familias a brindar un buen trato al turista, para
lo cual estan desarrollando nuevas capacidades,
como el de ser guia turistica, ofertar productos de
la zona, entre otras, a pesar de ser una iniciativa

reciente.

Las Familias del Caserio Huaca de Piedra han
encontrado un proceso de interaccion muy
positiva, entre la vivienda rural saludable y el TRC,
toda vez que estan percibiendo beneficios
sociales, econdmicos y ambientales, ademas de la
generacion de entornos saludables.
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