ACC CIETNA Vol.9. N° 1 (2022): 18 — 28

ACC CIETNA
A .
= ﬁ~
Ve
https://doi.org/10.35383/cietna.v9i1.592 F xi— T

e-ISSN: 2309-8570
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Competencias en la tecnologia de informacion y
comunicacion del profesional de enfermeria en
instituciones del primer nivel de atencion
Chiclayo, 2020

Competences in information and communication technology of the
nursing professional in institutions of the first level of care Chiclayo, 2020

Erika Alamo Valdera™ '@ * Autor corresponsal
pclalamo2015@gmail.com . _ )
https://orcid.org/0000-0002-4328-3413 E.S. Tuluce, Huancabamba, Piura, Peru

2 Escuela de Enfermeria de la Universidad Catolica

Magaly del Rosario Chu Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru

Montenegro > °

mchu@usat.edu.pe 3 Licenciado en Enfermeria

https://orcid.org/0000-0002-7707-1937 b Magister en Ciencias de Enfermeria. Especialista
en Centro quirdrgico. Diplomado en crecimiento y
desarrollo del nifio.

Fechas importantes
Recibido: 2022-01-16
Aceptado: 2022-04-01
Publicado online: 2022-07-17

Resumen

Objetivo: Determinar las competencias en la tecnologia de informacion y comunicacion del
profesional de enfermeria en instituciones del primer nivel de atencion Chiclayo, 2020. Método:
Estudio piloto de tipo cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo de corte transversal. La
poblacion y muestra estuvo conformada por 25 profesionales de enfermeria que laboran en atencion
primaria de los Centros de Salud José Olaya, José Leonardo Ortiz y el puesto de salud Tupac Amaru;
el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. El instrumento utilizado fue el cuestionario
titulado “Conocimientos, Habilidades y Actitudes en el uso de Internet y Nuevas Tecnologias en el
profesional de enfermeria”; cumple con las premisas de fiabilidad y validez, siendo su confiabilidad
de 0,893 de acuerdo al Alfa de Cronbach. Los datos fueron analizados mediante analisis descriptivo
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de variables, se hallaron medidas de tendencia central y se presentaron en graficos con ayuda del
software SPSS version 25. Durante la investigacion se consideraron los criterios de rigor cientifico y
los principios de rigor ético. Resultados principales: Los profesionales de enfermeria tienen
conocimientos basicos (56%), habilidades basicas (100%) y actitudes favorables (92%) hacia las
TIC. Conclusion general: Los profesionales de enfermeria del primer nivel de atencién aun no
cuentan con competencias Tecnoldgicas de informacion y comunicacion; debido a que los
conocimientos y habilidades hacia las TIC son basicas y solo las actitudes son favorables, esto
representa un valor de (2,0), valor por debajo de la media esperada (3,0).

Palabras clave: Tecnologia de Informacién y Comunicacion (L01.479); profesional de enfermeria;
Atencion Primaria (D011320).

Abstract

Objective: To determine the competences in information and communication technology of the
nursing professional in institutions of the first level of care Chiclayo, 2020. Method: Pilot study of
a quantitative type, non-experimental, descriptive cross-sectional design. The population and sample
consisted of 25 nursing professionals who work in primary care at the José Olaya, José Leonardo
Ortiz Health Centers and the TuUpac Amaru health post; the sampling was non - probabilistic for
convenience. The instrument used was the questionnaire entitled " Knowledge, Skills and Attitudes
in the use of Internet and New Technologies in the nursing professional”; it complies with the
premises of reliability and validity, its reliability being 0.893 according to the Cronbach Alpha. The
data were analyzed by means of descriptive analysis of variables, measures of central tendency were
found and presented in graphs with the help of SPSS version 25 software. During the research, the
criteria of scientific rigor and the principles of ethical rigor were considered. Main results: Nursing
professionals have basic knowledge (56%), basic skills (100%) and favorable attitudes (92%)
towards ICT. Overall conclusion: Nursing professionals of the first level of care still do not have
Technological competencies of information and communication; due to the fact that knowledge and
skills towards ICT are basic and only attitudes are favorable, this represents a value of (2.0), value
below the expected mean (3.0).

Keywords: Information and Technology (L01.479); Nursing Professional; Primary Health Care
(D011320).

Introduccion

La Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC), en enfermeria, es considerada como
ciencia que se encarga de unir la informacion, la computacién y la profesion de enfermeria
en si, asi como también para brindar cuidados de calidad, en relacion con el buen manejo
de la tecnologia en enfermerial.

Es, por ello, que las TIC en atencion primaria se estan implementando paulatinamente; por
ende, algunos profesionales de enfermeria presentan inconvenientes al momento de
emplearlas, con lo que han tenido que acoplarse a una nueva estructura de trabajo a la
que a muchos les cuesta familiarizarse, sin embargo, para dominar las herramientas
tecnoldgicas se necesita obtener nuevos conocimientos?.

En la actualidad, la creciente incorporacion de la tecnologia de informacion esta presente
en todos los ambitos, especialmente en el sector salud; la profesion de enfermeria no es
ajena a esta “revolucidn”, y dentro de sus labores, les dificulta sustituir lo que usualmente
llenaban en un registro de papel por el escaso dominio de herramientas informaticas. Para
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la utilizacion de estas tecnologias, el profesional de enfermeria debe disponer de
competencias basicas, enmarcadas en conocimientos, habilidades y actitudes, que les
permitan acceder a utilizar la nueva forma de ejercer y afrontar la enfermeria3.

En Argentina®, se menciond sobre la importancia de utilizar las tecnologias informaticas en
la atencidon primaria, de la misma manera que se habld de las practicas actitudes y
conocimientos de las TIC en salud. Asimismo, se enfatiz6 que el 25.8% tienen conocimiento
insignificante; el 42% tienen conocimiento basico, el 18.8% tiene conocimiento intermedio
y el 14.8% tiene conocimiento avanzado; con respecto a la actitud, el 79.7% tienen actitud
favorable; el 10.2% desfavorable y el 6.3% muy favorable, con respecto a las competencias
el 68% tienen un nivel basico. Dicha investigacion demostrd que la mayoria de
profesionales de enfermeria poseen conocimientos basicos y muestran actitud favorable
hacia las tecnologias.

En el Perd, en Puno el conocimiento en TIC es deficiente y la actitud hacia éstas es
favorable. Sin embargo, se evidencié la falta de profesionales capaces y competentes o con
habilidades suficientes para desempenar y cumplir proyectos que involucren el empleo de
las TIC. Las estadisticas senalaron que el 45% poseen conocimiento deficiente sobre las
generalidades de las TIC; el 45% tiene conocimiento regular y deficiente en la utilizacion
de programas y aplicaciones y el 86%tiene una actitud favorable hacia las generalidades
de éstas. Esta pesquisa demostrd, que los profesionales de enfermeria solo tienen actitudes
favorables hacia las TIC®.

Por otro lado, a nivel local, Lépez e Ydrogo®, presentaron una investigacion teniendo como
resultados que el 42% de los docentes de enfermeria tiene uso adecuado de las TIC y el
58% tienen uso inadecuado de estas. Dentro de las TIC mas empleadas son el procesador
de texto en un 56% y el correo electronico en un 82%. Ademas, aquellos docentes
enfermeros que llevan de 1 a 20 afios de experiencia tienen 1.47 veces de probabilidad de
tener un buen uso de las TIC, los que tienen entre 41- 50 afos de edad con 1.55 veces de
probabilidad y aquellos docentes enfermeros entre 30-40 afos con 1.35 veces de
probabilidad por lo tanto se evidencid que el uso de las TIC en docentes de enfermeria de
la region Lambayeque es inadecuado.

Sin embargo, al interactuar con las enfermeras que laboran en la atencién primaria,
refirieron que es dificultoso utilizar herramientas tecnoldgicas, dado que requieren mas
tiempo emplearlas por la limitacion del dominio de estas, ya que anteriormente se
realizaban de manera mecanica en papel; pues en la actualidad resulta mas laborioso
realizar tramites administrativos (de examenes, interconsultas, salidas, etc.) causando
demora en la transferencia y reporte de datos e informes a instancias superiores, lo cual
indica que necesitan tener las competencias basicas necesarias y adecuadas en el dominio
de las Tecnologias informaticas.

Se tuvo como objetivo general, determinar las competencias en la tecnologia de
informacién y comunicacion del profesional de enfermeria en instituciones del primer nivel
de atencién Chiclayo,2020 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de
conocimientos; identificar el nivel de habilidades y describir el nivel de actitudes.
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Los resultados de dicho estudio permitiran esclarecer las competencias informaticas que
tiene el profesional de enfermeria en atencidon primaria y conocer si los conocimientos,
habilidades y actitudes son las adecuados en la practica profesional. Del mismo modo se
potenciara las diferencias entre conocimientos, habilidades y actitudes acerca del dominio
de las tecnologias de Informacién. Asimismo, serviran para que los enfermeros/as
reflexionen sobre la necesidad de capacitarse en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
de forma correcta, para un mejor desempefio en el registro de datos, planificacion,
evaluacién y gestion de los cuidados de enfermeria, asi como también generar un creciente
desarrollo en la atencién primaria.

Material y métodos

Estudio de tipo cuantitativo’® que determind las competencias tecnoldgicas de informacion
y comunicacidon del profesional de enfermeria en las instituciones del primer nivel de
atencion y se desarroll6 mediante un estudio piloto, con disefio descriptivo, no
experimental, transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 25 profesionales
de enfermeria que laboran en la atencion primaria de los Centros de Salud José Olaya, José
Leonardo Ortiz y el puesto de salud TUpac Amaru, los cuales cumplieron con los siguientes
criterios: Criterios de inclusion: Profesionales de enfermeria que aceptaron participar en
dicha investigacion, Profesionales de enfermeria que laboran en instituciones del primer
nivel de atencion; Criterios de exclusidn: Profesionales de enfermeria con plazas SERUMS,
Profesionales de enfermeria que gozaron de algun tipo de licencia. Dicha investigacion se
realizd por el muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia®.

La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario titulado
“Conocimientos, Habilidades y Actitudes en el uso de Internet y Nuevas Tecnologias en el
profesional de enfermeria, pues permitié recoger datos sobre las competencias en la
tecnologia de informacion y comunicaciéon del profesional de enfermeria en instituciones
del primer nivel de atencion. El instrumento fue elaborado por Arandojo? cumple con las
premisas de fiabilidad y validez, siendo su confiabilidad de 0.95 de acuerdo al Alfa de
Cronbach; estuvo dividido en 2 secciones: Caracteristicas sociodemograficas y el cuerpo
del cuestionario que mide las dimensiones: conocimientos, habilidades y actitudes?.
Ademas, en este estudio piloto se verifico la consistencia interna del instrumento y se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,89329.

Para la dimensidon de conocimiento, la escala fue de tipo ordinal y se recogié en cinco
indicadores, a cada uno de estos indicadores se les asignd un nivel que va de “0”
(insignificante); “1” (Basico); “2” (Intermedio); “3” (Avanzado) y “4” (experto). Para la
dimension de habilidades, la escala fue de tipo ordinal y se recogieron en indicadores, a
cada uno de estos indicadores se les asignd un nivel que va de “1” (Basico); “2”
(Intermedio); “3” (Avanzado) y “4” (experto). Para la dimension de actitudes, la escala fue
de tipo ordinal y se recogid en cinco indicadores, para cada uno de estos indicadores se les
asigno un nivel de va de “1” (Muy desfavorable); “2” (Desfavorable); “3” (Indiferente); “4”
(Favorable) y "5” (Muy favorable).

El item ndmero 23 del cuestionario, es una escala de Likert con 17 expresiones que, en
definitiva, permitid la eleccion de una opcién entre cinco alternativas: Completamente en
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desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Completamente
de acuerdo.

Con respecto al valor final, las dimensiones de las variables se realizaron con mediciones
de medias y a partir de los resultados obtenidos se determind las competencias enmarcadas
en conocimientos, habilidades y actitudes que tiene el profesional de enfermeria en la TIC.
Por ultimo, se ha comprobado que cuando las personas tienen un nivel 3 o superior en
todos los parametros, tiene verdaderamente competencias en la tecnologia de informacion
y comunicacion y si tuvieron un nivel menor de 3 en todos los parametros, no cuentan con
las competencias en las TIC.

El procedimiento y analisis de la informacion se ejecutd en un programa de computo con
capacidad de analisis “Microsoft Excel 16", donde se digitaron los datos codificados en una
matriz; también se utilizo el programa estadistico version 25 en donde se calcul6 el alfa de
Cronbach de las 23 preguntas que conforman las dimensiones para probar la consistencia
interna o confiabilidad del instrumento de cada uno de sus items y de su totalidad, en
donde se obtuvo un resultado de 0,89330.

Se realizd un analisis descriptivo de los datos segun la variable ordinal y sus dimensiones
de estudio. Asi mismo, se calcularon frecuencias absolutas y medidas de tendencia
central(media), para la posterior elaboracion de graficos para su respectivo analisis.

Durante la ejecucidn, se tuvo en cuenta los principios de ética personalista de Sgreccia'®,
uno de ellos es el Valor fundamental de la vida humana; en donde cada profesional de
enfermeria se le valoré6 como personas dignas de respeto, tratando en cada momento
salvaguardar su identidad; en el Principio de libertad y responsabilidad, se tomé en
consideracion a los profesionales de enfermeria como agentes independientes, Unicos y
auténomos, para cumplir este principio cada enfermero(a) se le informé con anticipacion
acerca de la investigacion y el Principio de socializacion y subsidiariedad, pretendié dar
respuesta y soluciones a la realidad observada y los beneficios obtenidos fueron otorgados
tanto para la investigadora en el enriquecimiento del trabajo, como para los participantes;
con los resultados se brindaron sugerencias y/o recomendaciones a favor de la escuela de
enfermeria para la posterior capacitacion del profesional de enfermeria

Resultados

Con respecto a la variable conocimientos, la mayoria de los profesionales de enfermeria
tienen conocimientos basicos (56%) acerca de las TIC;, con respecto a la variable
habilidades, todos los profesionales de enfermeria (100%) tienen habilidades basicas sobre
las TIC y con respecto a la variable actitudes, la mayoria de profesionales de enfermeria
(92%) tiene actitudes favorables sobre las TIC (tabla 1).
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Tabla 1: Nivel de conocimientos, habilidades y actitudes, en la tecnologia de informacion
y comunicacion del profesional de enfermeria en instituciones del primer nivel de atencion

Chiclayo, 2020

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Basico 14 56%

Conocimiento Intermedio 11 44%
Avanzado 0 0%
Basico 25 100%
Intermedio 0 0%

Habilidades
Avanzado 0 0%
TOTAL 25 100%
Indiferente 2 8%

Actitudes Favorable 23 92%
Muy favorable 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Todos los profesionales de enfermeria (100%) no cuentan con competencias Tecnoldgicas
de informacién y comunicacion, debido a que los conocimientos y habilidades son basicas
y solo las actitudes son favorables, lo que representa un valor de (2,0), valor por debajo
de la media esperada (3,0) (tabla 2).

Tabla 2. Nivel de las competencias en la tecnologia de informacion y comunicacion del
profesional de enfermeria en instituciones del primer nivel de atencion Chiclayo,2020

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Cuentan con O 0%
competencias TIC

Competencias en | No cuenta con 25 100%

TIC .
competencias TIC
TOTAL 25 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

En las actividades relacionadas con el profesional de enfermeria estan involucradas las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, para ello es necesario que la enfermera(o)
disponga de competencias, enmarcadas en conocimientos, habilidades y actitudes, que
permitan poner en practica sus destrezas en el dominio de los programas informaticos, a
fin de asegurar la atencion y continuidad de los cuidados en enfermerial%!!, Estos cuidados
brindados se deben a los conocimientos, habilidades y actitudes que tienen los
profesionales de enfermeria con respecto a las TIC*?.

Los resultados de la presente investigacion inician dando respuesta al primer objetivo
especifico, concerniente a identificar el Nivel de conocimientos, habilidades y actitudes, en
la tecnologia de informacidn y comunicacion del profesional de enfermeria en instituciones
del primer nivel de atencion Chiclayo, 2020. Los principales hallazgos fueron que el 56%
de los profesionales de enfermeria tienen un nivel de conocimientos basicos sobre TIC; el
44% tienen conocimientos intermedios y que ningun profesional de enfermeria tiene un
nivel conocimientos insignificante, avanzado y experto. Dichos resultados se asemejan con
la investigacion de Arandajo?, donde enfatizd que el 56,44% de los profesionales de
enfermeria poseen conocimientos basicos y el 25.74% tienen conocimientos intermedios,
lo que quiere decir que el 82.18% de las enfermeras(os) pueden llegar a usar sin problemas
los programas informaticos utilizados en su lugar de trabajo y el 17.82% posee
conocimientos insignificantes por lo tanto no utilizan de manera adecuada los programas
informaticos en su lugar de trabajo. Asimismo, se asemeja con la investigacion de Espinola*
donde menciona que el 41.5% poseen conocimientos basicos; el 18,5% tienen
conocimientos intermedios, el 25.4% tienen conocimientos insignificantes, el 14.6%
poseen conocimiento avanzado y ningun profesional de enfermeria cuenta con
conocimientos expertos.

Por lo tanto, los resultados explican que mas de la mitad de los profesionales de enfermeria
adultos maduros y adultos mayores, de edades que oscilan entre 40 afios a 65 afos tienen
conocimientos basicos sobre los elementos del ordenador, los sistemas operativos, los tipos
de programas tecnoldgicos, la utilidad del internet y las herramientas tecnoldgicas, y lo
restante corresponde a los profesionales de enfermeria adultos jovenes con edades que
oscilan desde 23 afos a 39 afos que cuentan con conocimientos intermedios; haciendo
énfasis que la mayor poblacion del profesional de enfermeria de las instituciones del primer
nivel atencidon cuentan con conocimientos basicos, es por ello que las enfermeras/os
necesitan estar a la expectativa, aprender a utilizar las tecnologias de una manera
adecuada, mantener actualizados sus conocimientos y estar capacitados en todo momento
para dar solucion a las actividades relacionadas con las TIC®.

Con respecto al nivel de habilidades en las TIC fueron que todos los profesionales de
enfermeria tienen un nivel de habilidades basicas sobre TIC y ningln profesional de
enfermeria cuenta con un nivel de habilidades intermedias, avanzadas y expertas. Dichos
resultados se asemejan con la investigacion de Arandajo?, donde enfatizo que el 43.36%
tienen un nivel de habilidades basicas; el 18.96% intermedias, el 32,36% avanzadas y tan
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sdlo el 5,32% de los enfermeros encuestados hace un uso de un nivel de habilidades
expertas. Asimismo, se asemeja con la investigacion de Espinola* donde menciona que el
43.8% poseen habilidades basicas; el 20.8% habilidades intermedias, el 26.9% habilidades
insignificantes, el 8.5% avanzadas y ningun profesional de enfermeria cuentan con
habilidades expertas.

Por lo tanto, los resultados explican que todos los profesionales de enfermeria encuestados
(Adultos jovenes, Adultos maduros y Adultos mayores) tienen habilidades basicas sobre la
utilizacion del ordenador, el internet y las aplicaciones tecnoldgicas como la Historia Clinica
Digital; es por ello que, las enfermeras/os necesitan estar preparadas profesionalmente en
TIC para aprender a utilizarlas y de esta manera tener las habilidades necesarias para
beneficiar al paciente en la gestion de los cuidados relacionadas con las TIC.

Con respecto al nivel de actitudes en las TIC, fueron que la mayoria tienen un nivel de
actitud favorable hacia las TIC; el 8% un nivel de actitud indiferente y ningin profesional
de enfermeria mantienen un nivel de actitud muy desfavorable, desfavorable y muy
favorable. Dichos resultados se asemejan con otra investigacion? donde se enfatizé que el
66,51% mantiene una actitud favorable, el 6,33% una actitud muy favorable. No hay nadie
que se niegue totalmente a usarlas, pero casi un cuarto de la poblacién encuestada muestra
una actitud indiferente (25,70%) o desfavorable (1,46%). Asimismo, se asemeja con otra
investigacion?, donde menciona que el 75,77% mantiene una actitud favorable y el 10,43%
una actitud muy favorable. No hay nadie que se niegue totalmente a usarlas, pero el 3,6%
mantienen una actitud indiferente o desfavorable (10,2%). Por lo tanto, los resultados
explican que la mayoria de los profesionales de enfermeria (Adultos jovenes, Adultos
maduros y Adultos mayores) tienen actitudes favorables sobre el internet y las
herramientas tecnoldgicas. Por ello que, el profesional de enfermeria no es ajeno a esta
realidad y busca estar inmerso en las tecnologias de informacidn y comunicacién, poniendo
su predisposicion hacia estas, para contribuir en los cuidados del paciente relacionados con
las TIC!*15,

Los resultados del segundo objetivo dan respuesta al objetivo general, concerniente a
determinar las competencias en las TIC, estos fueron que todos los profesionales de
enfermeria no cuentan con competencias Tecnoldgicas de informacion y comunicacion, a
pesar de ser la poblacion mas joven con edad promedio de 40 afos, debido a que
representa un valor de (2,0), valor por debajo de la media esperada (3,0). Dichos resultados
se asemejan con la investigacion de Arandajo?, donde enfatizd que los profesionales de
enfermeria aln no cuentan con competencias informaticas debido a que hay mucho por
mejorar, porque casi tres cuartas partes de los enfermeros(as) tienen unos conocimientos
medios o basicos(56,44%), el 43.36% tiene unas habilidades para el uso de las TIC entre
el nivel basico e intermedio, el 46,51% tiene una actitud favorable o muy favorable y actitud
indiferente (21,70%) hacia la tecnologia; mostrar la competencia informatica implica
integrar estos tres parametros en la misma persona para poder decir que tiene verdaderas
competencias informacionales, sin embargo las enfermeras(os) no cuentan con estas
competencias informaticas, debido a que nos encontramos con que tan sélo 50 personas
en toda la muestra(217) cumplen este criterio, sin embargo la mayoria presenta dificultades
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al momento de utilizarlas. Asimismo, se asemeja con la investigacion de Espinola* donde
menciona que en la poblacidn estudiada (profesionales de enfermeria del Alto Parana entre
las edades de 30 a 40 afos), no se ha podido recoger evidencia empirica que constate el
logro de competencias relacionadas con las TIC; debido a que el 41.5% de las
enfermeras(os) poseen conocimientos basicos; el 43.8% poseen habilidades basicas y el
79,7% mantiene una actitud favorable hacia las TIC.

El andlisis de las tres dimensiones estudiadas revela niveles insuficientes para dos de ellas:
el conocimiento y la habilidad, y muestra un nivel favorable para la actitud. Esta especial
combinacién de factores presenta una estupenda oportunidad para que las instancias de
formacion de las personas, en especial la universidad, planteen alternativas para que los
profesionales de la enfermeria utilicen con propiedad los avances de la tecnologia'®!”

Conclusiones

Las competencias en la Tecnologia de Informacion y Comunicacidon que tiene el profesional
de enfermeria del primer nivel de atencion con respecto al conocimiento (56%) y
habilidades (100%) son basicas y mejorables, ademas existe un grupo de profesionales de
enfermeria que tienen conocimiento intermedios(44%) sobre las TIC, esta limitante se
puede atribuir a que las instituciones del primer nivel de atenciéon poco cuentan con los
recursos tecnoldgicos necesarios y poco promueven la aplicacion de las TIC en los procesos
de atencién de la salud.

El 92% de profesionales de enfermeria del primer nivel de atencidon, muestra un nivel de
actitud favorable hacia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion; es por ello que
estan dispuestos a aprender mas sobre las TIC, para poder ejecutar con eficacia y eficiencia
sus laborares diarias.

Los profesionales de enfermeria del primer nivel de atencidon adn no cuentan con
competencias Tecnoldgicas de informacion y comunicacion; debido a que los conocimientos
y habilidades hacia las TIC son basicas y solo las actitudes son favorables, esto representa
un valor de (2,0), valor por debajo de la media esperada (3,0), lo que quiere decir que no
es la adecuada para manifestar que las enfermeras(os) cuentan con competencias
tecnoldgicas.

Gestionar e implementar las herramientas TIC, planteando propuestas de mejoras
relacionadas con las Tecnologias de Informacion, asi como brindar capacitaciones al
profesional de enfermeria para incrementar la calidad de atencién en los Centros y Puestos
de Salud para mejorar los procesos operativos en la atenciéon primaria y de esta manera
aumentar el bienestar laboral del profesional de enfermeria.
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