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Resumen

Hablando del cuidado de la salud es conveniente reconocer la influencia que tienen sobre éste los
significados que las personas se han generado sobre salud y enfermedad a partir de la interaccion
con su contexto y las experiencias previas con situaciones similares propias o ajenas, por lo que esta
parte de como es percibida la situacion de salud a partir de sus significados es fundamental tenerla
presente al momento de impartir el cuidado que los profesionales de enfermeria brindan a sus
pacientes, ya que el éxito o el fracaso de las intervenciones esta directamente relacionado con
observar estos significados. Es por lo que a través del interaccionismo simbdlico de Herbert Blumer
se pretende ayudar a comprender que el significado del cuidado de la salud tiene su origen en la
interaccion social y la importancia que esto tiene para poder entender la conducta de las personas
en situaciones especificas, como el cuidado de la salud.
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Abstract

Speaking of health care, it is convenient to recognize the influence that the meanings that people
have generated about health and disease have on it from the interaction with their context and
previous experiences with similar situations of their own or others, for which this part of how the
health situation is perceived based on its meanings, it is essential to keep it in mind when providing
the care that nursing professionals provide to their patients, since the success or failure of the
interventions is directly related to observing these meanings. That is why, through Herbert Blumer's
symbolic interactionism, it is intended to help understand that the meaning of health care has its
origin in social interaction and the importance that this has in order to understand the behavior of
people in specific situations, like health care.

Keywords: Symbolic Interactionism; Nursing Education; Health Planning.
Introduccion

Los seres humanos estan destinados por naturaleza a vivir en sociedad !. Esta situacion
inherente de la humanidad se puede visualizar a través de la historia, comenzando por las
comunidades ndmadas de cazadores hasta la formacion de grandes y modernas naciones 2.

Esta condicién de socializacion favorece un proceso de aprendizaje en el que los individuos
recolectan informacion de los otros, entendiéndose como otros a las personas en su entorno,
para poder generarse sus propios significados de situaciones y objetos inmersos en su
contexto 3, dandoles la pauta para actuar en determinadas circunstancias; inclusive esta
interaccién social ayuda a evitar la aparicién de enfermedades y mantiene la salud, tanto
fisica como mental “.

Hay que contemplar que cuando una persona enferma, van a ser sus valores, creencias y
costumbres las que determinaran los cuidados que empleara para mantener su bienestar.
Asimilar esta situacién es importante para comprender las acciones de las personas y
empatizar con lo que les implica vivir con una enfermedad; en algunas ocasiones puede
hacerles sentir que no estan realmente enfermos, en otras, sienten que no pueden con ella,

a tal punto de no aceptarla o pensar que morir es la mejor opcidn para evitar el sufrimiento
5,6

También es conocido que una persona que enferma tiene mayor o menor adherencia al
tratamiento con base en su sistema de creencias, ya que, a través de estas, va a generar
un control adecuado o inadecuado de la enfermedad desde el punto de vista terapéutico,
sea cual sea el caso, la persona afectada no considera estar dafiandose debido a que esta
apegada a estas creencias propias. Suceso, comprobado en personas con hipertension,
concluyendo que es importante observarlas en sus procesos cognitivos y emocionales,
ademas del binomio salud-enfermedad, ya que el éxito de la adherencia a los tratamientos
va de la mano con estas partes subjetivas de los individuos .

Lo anterior puede explicar, en cierto modo, las situaciones concernientes a la aplicacién del
cuidado por parte del personal de enfermeria y la ejecucidn de actividades de autocuidado
por parte de las personas que son sujetos de su cuidado, ya que, si se omiten los significados
generados a través de la interpretacion de la interaccion social, no se podra comprender el
comportamiento humano frente al fendmeno de enfermedad y continuara la duda sobre la
razon por la que las intervenciones aplicadas por parte de enfermeria no surten el efecto
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esperado o se mantienen a lo largo del tiempo, cuando evidentemente se ha suprimido la
exploracion de estos significados sobre el fendmeno de salud que les compete. Entonces
écomo es que el significado del cuidado de la salud tiene su origen en la interaccién social?
ya que, si los significados son clave para el desarrollo de una conducta, se deberia indagar
en éstos para elaborar el plan de cuidado y quiza asi el resultado pudiera ser una conducta
de salud mas favorable y permanente.

Es por ello que a continuacidon se pretende ayudar a comprender que el significado del
cuidado de la salud tiene su origen en la interaccidn social, adentrandonos en el referente
tedrico del interaccionismo simbdlico de la escuela de Herbert Blumer, para vislumbrar una
explicacion tedrica de ciertos aspectos de los comportamientos humanos, y con ello se
podria llegar a entender las acciones de los individuos en situaciones que implican el cuidado
de la salud.

Desarrollo

La Real Academia Espaiiola define el significado como “algo conocido o importante” 8, sin
embargo, esta definicién resulta poco especifica, pudiendo interpretarse de multiples
formas, de tal manera que no clarifica la importancia que poseen los significados, sin
embargo, existen dos premisas sobre como se obtienen. La primera es que el significado es
inherente del objeto y por tanto, la persona solo tiene que observarlo para saberlo; la
segunda menciona que es resultado de un complejo proceso psicolégico donde estan
involucrados el conocimiento, la percepcion, ideas asociadas y los sentimientos que se
producen tan solo con la observacion de un objeto; no obstante, la obtencién del significado
va mas alla de un proceso psicoldgico o de la captacion del valor del objeto, el significado
de una cosa “es el resultado de las distintas formas en que otras personas actian hacia ella
en relacion con esa cosa” °. Por lo tanto, la significacion constituye un proceso interpretativo
que nace en la interaccidn social, este se forma, se aprende y luego se transmite o se
modifica nuevamente en la interaccion con el otro.

Este proceso interpretativo tiene dos etapas, en la primera la persona tiene una interaccion
social consigo misma donde “se indica cudles son las cosas hacia las que se encaminan sus
actos”, en otras palabras, las cosas que tienen significado para ella. Como resultado de esta
etapa surge la segunda, en la que la creacidn de significados se vuelve un proceso dinamico
en el que se modifican o eliminan dependiendo de la situacion y “la direccién de su acto” °.
En este sentido los significados que una persona se va generando a través de la interaccion
social establecen cuales seran sus actos y hacia donde estaran orientados.

Dentro del interaccionismo simbdlico, Blumer menciona esto mismo mediante sus tres
premisas: 1) las personas tendran un determinado comportamiento ante un objeto,
teniendo entendido por objeto cualquier situacion, persona o cosa, dependiendo de lo que
dicho objeto signifique para ellas, 2) dicho significado se forma de manera individual
mediante la interaccidon social con su contexto y 3) estos significados estan sometidos a
modificaciones constantes debido a la capacidad interpretativa de cada individuo sobre

experiencias propias o ajenas y también como resultado de la autorreflexion sobre si mismo
9,10
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Para poder comprender la manera en que se construyen los significados y, por tanto, el
comportamiento y la vida en la sociedad humana, el interaccionismo simbdlico propone un
conjunto de seis ideas basicas o imagenes radicales °.

La primera imagen radical, la Naturaleza de la vida en las sociedades y grupos humanos,
considera que la sociedad es un grupo de personas comprometidas en la accién, donde los
actos individuales o colectivos estan determinados por los roles que juegan dentro del grupo
social y las situaciones a las que se enfrentan. Estas acciones también se veran influenciadas
por la cultura del contexto y la estructura social °!.

Dichas sociedades estaran en constante accion, por lo que no se debe perder de vista la
Naturaleza de la interaccion social, que es inherente de los grupos humanos, como ya se ha
mencionado, y a través de la que se forma el comportamiento humano, ya que una persona
al interpretar las acciones de los otros puede modificar sus propios actos dependiendo de
lo que sea mas conveniente para ella en la situacién que esta viviendo, en otras palabras,
de la significacion que le dé al momento vivido!!. Aqui se puede visualizar que en la
interaccion social se moldea el comportamiento, pero también se manifiesta °.

Blumer menciona dos formas de interaccion social, la interaccién no simbdlica, que sucede
como un acto reflejo sin interpretacion, y la interaccion simbolica, que implica la
interpretacion del acto; todo dependera de cdmo la persona perciba la Naturaleza de los
objetos, ya que un objeto puede ser de indole fisica, social o abstracta pero el significado
estara dado por el modo que sea interpretado dicho objeto y las acciones que se generen
hacia este 1.

En este punto cabe destacar que el significado surge de la forma en que son definidos los
objetos por los seres humanos con quienes se interactia, de esta forma, para entender la
accién o comportamiento del ser humano es necesario identificar su mundo de objetos, los
cuales son creados en la sociedad misma porque surgen a partir de este proceso continuo
y constante de definir e interpretar la interaccion, por lo que estos significados son
formados, aprendidos y trasmitidos a través de procesos sociales.

Y asi como la persona puede percibir los objetos e interpretarlos, también debe asumirse al
Ser humano considerado como organismo agente que tiene la capacidad de percibirse a si
mismo como objeto y con quien puede interactuar, formandose un significado de si en lo
individual y en lo social. Esta autointeraccion y autosignificacion le permitird hacerse
indicaciones para conducirse como individuo en la sociedad !!.

Mead, en quien Blumer se inspird para el desarrollo del interaccionismo simbdlico, menciona
que una persona puede convertirse a si misma en objeto, siempre y cuando pueda
examinarse desde afuera, esto solo puede lograrse si se pone en el lugar del otro para
observarse y actuar “en relacion consigo misma desde esa nueva perspectiva”, de esta
forma toma parte activa en la generacion de su propia conducta, ya que cada uno puede
construir sus propias acciones, por lo que no seran solamente un producto de la conducta.
Asi, el individuo comienza a considerar los elementos necesarios para actuar. “Ha de ser
consciente de lo que quiere hacer y de la manera de hacerlo”, debe tener presente las
condiciones que favorecen y entorpecen sus acciones ademas de limitaciones, imposiciones,
peligros y expectativas que se manifiesten en el curso de su actuar. Al final, las personas
actuaran considerando e interpretando la importancia de las cosas para lo que proyectan
hacer °.
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Como resultado de la autointeraccion, la Naturaleza de la accion humana se enfoca en actuar
con base en las situaciones que esta interpretando y al significado resultante de dicha
situacion, de las acciones de los otros y la sucesidén de acciones que decida realizar. “El
origen de la accion se remite a cuestiones tales como motivos, actitudes, necesidad-
disposicion, complejos inconscientes, diversos tipos de estimulo, demandas del status,
exigencias del papel social y coyunturales” °.

En la Gltima imagen radical se encuentra la Interconexion de /a accion, en la que Blumer
sefiala que en un grupo humano los actos se dirigen en una misma direccion, por lo que se
genera la accion conjunta de un grupo o sociedad °. La accion conjunta es “una organizacion
social de la conducta de diferentes actos de diversos participantes” en donde los actos de
las personas se influencian reciprocamente 1.

Otro elemento importante para la generacion de significados son los simbolos. Esto se debe
a que se vive en un mundo fisico lleno de simbolos que son adquiridos a través de los
sentidos, permitiendo el aprendizaje, evocacion y comunicacion simbdlica, lo cual, es una
de las caracteristicas diferenciadoras de los humanos respecto a otras especies *1°,

Los simbolos representan conceptos abstractos variados como acciones, palabras o ideales
aprendidos de lo que significan para otras personas y que son adoptados como propios,
esto puede suceder de manera individual y colectiva, con un solo simbolo o grupos de
simbolos. Ademas de este proceso de aprendizaje de simbolos, también se evalGan y
diferencian, permitiendo decidir si se adquiere el mismo significado que los otros han
destinado para determinados simbolos, por ejemplo, aceptar o rechazar cierto fendmeno
con base en el valor que se le ha otorgado. Es asi como la capacidad de aprender y evaluar
simbolos se dispara al infinito 32,

Todo esto relacionado con la construccion de significados se puede observar en el cotidiano
de todas las personas, solo es necesario poner atencidén en su comportamiento, por ejemplo,
cuando alguien se comunica puede que no emita un mensaje claro y directo sino que
mediante ciertas acciones, que considera simbdlicas, pudiera querer generar un significado
en otros para que actien como ella espera, pero el comportamiento final del receptor en
realidad dependera de lo que este Ultimo interprete de las acciones del emisor y lo que
signifique para él, y estos significados, del emisor y del receptor, pudieran no ser los mismos,
ya que cada uno interpretara las acciones de manera diferente, lo que generaria la obtencién
de un resultado inesperado por parte del emisor 3.

Esta situacion se traslada de igual manera en el ambito de la salud, en el que los significados
que tiene la persona atendida y los significados del personal de salud sobre un mismo
fendmeno dentro de esta area no seran los mismos, ya que en cada uno influiran diferentes
aspectos y experiencias previas que les han brindado los elementos para conformar dicho
significado. Debe considerarse seriamente las diferencias evidentes para la significacion
entre estos dos actores: formacion académica, experiencias propias y ajenas con las
enfermedades, usos y costumbres culturales, entre otros.

Estas diferencias se pasan por alto en muchas ocasiones y puede ser el factor por el cual se
acarrean los problemas tan distintivos al momento de aplicar las acciones del cuidado y el
resultado que se genera del mismo. Se debe considerar que el personal de salud tiene una
formacion académica que le ha brindado una perspectiva profesional de la salud, las
enfermedades y todo lo que se relaciona con ellas; han sido afos de preparacion
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interactuando con mas profesionales de salud que les han permitido construirse este
significado, sin embargo, las personas que son atendidas por estos profesionales no estan
en la misma sintonia debido a que carecen de esta interaccion y han basado su significado
en las experiencias dentro de su contexto y los conocimientos culturales sobre estos
fendmenos de salud, por lo que en este caso, el profesional de enfermeria deberia ser mucho

mas empatico, puesto que su razoén de ser es el cuidado y deberia ser un cuidado holistico
14-17

Dado que el holismo es “la concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma
de las partes que lo componen” 8, se puede decir que abarca todos los aspectos que hacen
del humano un ser, convirtiéndose en una falta al profesionalismo minimizar la importancia
de los significados que se han construido las personas mediante los elementos que ya se
han mencionado anteriormente. Siendo de suma importancia considerar que durante un
proceso de enfermedad las personas se enfrentan a cambios que envuelven “todos los
componentes de salud significativos” *° para ellas, y la conducta que tomen referente a la
enfermedad dependera de lo que piensen sobre ella, los significados individuales y sociales
de dicha enfermedad, del sistema de salud al que recurra, de su contexto, sus redes de
apoyo, su cultura, sus creencias, la situacion familiar y su autopercepcion 2°22, Ademas, no
se puede pasar por alto que cada persona vivencia la enfermedad de manera distinta, esto
se puede observar con las personas que se enfrentan a la misma circunstancia de salud;
para algunas pudiera percibirse como algo sencillo de superar, pero para otros tal vez sea
una experiencia dura y dificil.

Por lo tanto, los seres humanos como constructores de significados pueden decidir su curso
de accién con base en sus simbolos, significados y creencias. Entonces, llegados a este
punto se entiende que lo que significa el cuidado de la salud para una persona no resulta
ser igual o similar para otra, por lo que no es Unico ni se generaliza debido a este dinamico
y complejo sistema de generacién de significados que explica el interaccionismo simbdlico,
teniendo como resultado diferentes conductas para el cuidado de la salud que desencadenan
una diversidad que acciones que para los individuos pueden ser percibidas como ideales
para su condicién de salud, aunque el personal de enfermeria las valore en el sentido
opuesto.

Visualizando esta situacion, los profesionales de enfermeria deben darse a la tarea de
explorar y conocer los significados de salud, enfermedad y cuidado que tengan las personas
al momento de cuidarlas, para comprenderlos y direccionarlos, lo cual generaria que las
intervenciones que se desarrollen giren en torno a esos significados y a la vez lograr que
estas personas lleven a cabo de manera eficaz y duradera las recomendaciones en salud
que se les brinden 2 e incluso buscar ayuda complementaria o buscar la asistencia cuando
sientan que lo requieren para seguir manteniendo su calidad de vida.

Conclusion

Los significados resultan sumamente importantes para entender los problemas sociales de
salud, ya que las sociedades son el escenario del proceso ciclico de creacidn de significados:
las personas interpretan las acciones de otros, las procesan y generan sus significados vy,
como resultado, tienen sus propias acciones; y asi se vuelve a repetir una y otra vez a lo
largo de la vida de las personas, cambiando significados y acciones de manera constante,
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lo que resulta una infinidad de significados colectivos e individuales dentro de una sociedad,
y esto es algo que no se queda fuera del ambito de la salud, por el contrario, es lo que
influye enormemente en el comportamiento de una persona enferma, situacion que el
personal de salud no puede ni debe olvidar.

Es por ello que en este documento se abordd de forma resumida los puntos mas importantes
del interaccionismo simbdlico con la finalidad de dar mayor claridad a la comprensién del
complejo fendmeno de creacion de significados y asi entender un poco mas el origen de
ciertas conductas en temas de cuidado de salud.

Resulta de interés para la disciplina de enfermeria, para lo cual se requiere observar todo lo
que compone a la persona, ya que el cuidado que enfermeria proporciona va mas alla de la
procuracion del cuerpo fisico, es algo mas profundo y sensible que debe tomar en
consideracion los significados de la persona sobre la situacién de salud a la que se enfrenta,
tratando de entender lo que significa para ella y como es que estos significados han impacto
en su conducta de cuidado.

Teniendo esta situacidn presente, los profesionales de enfermeria podrian generar,
personalizar, modificar o seleccionar las intervenciones mas convenientes para favorecer la
adaptacion de las personas a las nuevas situaciones de salud y lograr que mejoren su calidad
de vida.
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