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Resumen

Objetivo: Analizar la evidencia cientifica disponible sobre las distracciones externas e internas
de la trabajadora y trabajador sanitario durante la jornada laboral. Metodologia: Revision
bibliografica en cinco bases de datos entre los afios 2001 y 2021. Resultados principales: Se
identificaron las distracciones externas (dispositivos electronicos, contaminacion acustica) e
internas (ansiedad, necesidades fisioldgicas) con mayor presencia en el entorno laboral que
tienen como consecuencia errores en la ejecucion de los procedimientos, retrasos en la prestacion
del servicio e influencia en el rendimiento laboral. Conclusion general: La evidencia cientifica
gue se encontrd en este fendmeno fue escasa. Las distracciones externas mas reportadas fueron
el uso de dispositivos electronicos y la contaminacion acustica, mientras que las distracciones
internas abarcaron aspectos emocionales y necesidades bioldgicas. Pocos estudios proponen
estrategias para mitigar su impacto, razon por la cual se invita a unificarlas en una sola
intervencidn y asi potencializar su efecto.

Palabras clave: Distraccién; Factores de Riesgo; Interrupcién; Seguridad; Trabajadores.
Abstract

Objective: To analyze the scientific evidence available on the external and internal distractions
of the health worker and worker during the workday. Method: Bibliographic review in five
databases between the years 2001 and 2021. Main results: External (electronic devices, noise
pollution) and internal (anxiety, physiological needs) distractions with a greater presence in the
work environment that have as a consequence errors in the execution of procedures, delays in
the provision of the service and influence on work performance. General conclusion: The
scientific evidence found in this phenomenon was scarce. The most reported external distractions
were the use of electronic devices and noise pollution, while internal distractions covered
emotional aspects and biological needs. Few studies propose strategies to mitigate their impact,
which is why they are invited to unify them in a single intervention and thus enhance their effect.

Keywords: Distraction; Risk Factors; Interruption; Safety; Workers.
Introduccion

Las personas que trabajan en sectores como la salud, construccion, transporte, entre
otros, se encuentran expuestas a una infinidad de factores de riesgo y de peligros que
pueden ocasionar enfermedades y/o accidentes laborales !. La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) refiere que anualmente se producen cerca de 360
millones de accidentes laborales no mortales y dos millones mortales 2; Billorou y
Sandoya 3 sefialan que las distracciones, los descuidos y las faltas de atencidon son
algunos de los desencadenantes de errores y deficiencias en el desempefio de las
actividades en el marco del trabajo, lo cual aumenta la frecuencia de lesiones y de
accidentalidad. Por lo anterior, las distracciones no solo representan una problematica
para el desarrollo eficiente de las actividades laborales, sino que generan pérdidas para
las empresas debido a que deben asumir los costos de atencion sanitaria e incluso,
incapacidades e indemnizaciones *.
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Las distracciones se encuentran presentes en todos los ambitos laborales y se han
descrito como perjudiciales para el desempefio laboral, dado que pueden ser de mltiples
caracteristicas, por ejemplo: visuales, tactiles, auditivas, mixtas, etc.; estas son
evidentes en situaciones que necesitan de la maxima atencién de la persona en virtud
de la complejidad de la actividad que ejecuta y sobrevienen en escenarios dinamicos y
cambiantes >®. Es por ello que se han observado en el ambito de la salud ®7, la industria
manufacturera &19, la aerondutica e incluso en la informatica 12, En el area sanitaria,
las personas que integran el cuerpo de salud deben realizar con frecuencia tareas
simultaneas con alta exigencia y limitacion de tiempo ©. Por su parte, la investigacion de
Gaitan-Gomez, Aristizabal y Bueno-Robles 7, menciona que las distracciones durante la
practica clinica son factores ambientales que tienen la potestad de dilatar y/o retrasar la
ejecucion de la tarea principal, reemplazandola por una secundaria y, en muchos casos,
corresponde a procedimientos que no tienen relacién directa con el cuidado del paciente
o la labor asignada. Estos factores externos influyen en la desviacion de la actividad que
él o la profesional estaba realizando, independientemente de la importancia de la tarea
o de qué tan minuscula sea la interrupcion. Ramos y Soto ° resaltan que el 66% de las
causas de accidentes laborales en el sector sanitario se relacionan con las distracciones
que se presentan en el momento en que se realizan labores como la administracion de
medicamentos, la manipulacién de equipos biomédicos, los tratamientos y las pruebas
diagnosticas; también influyen en la tasa de errores médicos (errores en los correctos)
y la seguridad de los pacientes ®.

De acuerdo con lo reportado por Stempak & en su publicacion del afio 2020, el 14% de
los accidentes laborales se originan porque el personal se distrae con el uso o sonido de
aparatos electrdnicos, por ejemplo: dispositivos moviles, lo que genera consecuencias
como dafos en la infraestructura fisica de la institucion (59%) y lesiones que pueden
llevar a la muerte (50%) 3. Teniendo en cuenta lo anterior, las distracciones provocan
errores o fallas en los procesos laborales que pueden repercutir en la eficiencia y la
productividad de una empresa; por lo que se consideran una fuente de riesgo para el
bienestar del personal 6°.

Por consiguiente, las distracciones son uno de los principales factores que contribuyen a
las equivocaciones, los errores y olvidos durante la ejecucion de una actividad. Dichos
factores pueden desencadenar un accidente que no solo afecta al profesional sino
también a quien esté relacionado con el procedimiento o actividad laboral®,
Frecuentemente, las distracciones se deben a los aspectos propios del trabajo, por
ejemplo: repetitividad, complejidad, nivel de responsabilidad, ritmo de trabajo, etc.; las
caracteristicas del empleo, como: salario, estabilidad, condiciones laborales, calidad y
cantidad de los insumos, recursos y clima organizacional, etc.; la organizacion del tiempo
y del trabajo, por ejemplo: descanso, cantidad de turnos, duraciéon en tiempo, horas
extras, etc., entre otros ', También, se han relacionado con aspectos como: el
cansancio, el descuido, la salud mental (estrés, depresion, ansiedad), la concentracion
(problemas personales), el nivel de capacitacion y demas %12,
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Las distracciones tienen un caracter ubicuo en todos los entornos laborales, por lo que
se les ha restado importancia en el clima organizacional. El personal, cotidianamente,
las refieren y las viven, lo que lleva a que adquieran esta caracteristica ‘vaga’. Es por lo
anterior que no se logra visualizar su influencia en el accionar diario del particular 4.
Este hecho representa un peligro para las organizaciones, porque su no reconocimiento
y medicidn provoca que las instituciones no las intervengan, lo cual perpetia una cultura
de comportamientos inseguros y, por lo tanto, la probabilidad de errores y/o accidentes
13, Debido a lo expuesto, esta revision tiene como objetivo analizar la evidencia cientifica
disponible sobre las distracciones externas e internas de la trabajadora y trabajador
sanitario durante la jornada laboral.

Materiales y Método

Se realizd una revision bibliografica de la literatura segun los parametros expuestos en
The Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA)®,
Los articulos se seleccionaron en funcion de la pregunta clinica PIOT, donde la P
(poblacidon/problema) son las revisiones de la literatura que abarquen hallazgos de
multiples disciplinas en la tematica de las distracciones; I (Interés), los articulos que
describen las caracteristicas de las distracciones externas e internas y las estrategias de
manejo seleccionadas por las personas para disminuir y/o controlar su frecuencia de
aparicion; O (resultados), refiere a la construccién de un pdster educativo sobre el
concepto y las estrategias de manejo mas recomendadas en la literatura para facilitar
su reconocimiento en el ambito de la salud (investigacion traslacional); y T (tiempo),
corresponde a un periodo de 20 afios (2001-2021).

Los articulos incluidos en el estudio ayudan a responder a la pregunta orientadora de la
revision: ¢Cudl es la evidencia cientifica disponible sobre las distracciones externas e
internas de la trabajadora y trabajador sanitario durante la jornada laboral? Los criterios
de inclusién fueron: estudios de revision cuyo objetivo fuera indagar en las distracciones
externas y/o internas del personal de salud durante su jornada laboral. Se consideraron
estudios publicados en espafiol, inglés y portugués. Se excluyeron articulos originales,
editoriales, capitulos de libros, conferencias y cartas al editor.

La busqueda de los articulos se realizd entre los meses de julio y diciembre del afio 2021.
Se utilizaron las bases de datos bibliograficas Scopus, PubMed, Springer, Science Direct
y Taylor and Francis. Ademas, se llevd a cabo una revision manual de los articulos
seleccionados y se identifico la bibliografia importante que no se detectd inicialmente.
En la blUsqueda, se emplearon términos no controlados como: “Distracciones” e
“Interrupciones” y controlados (MeSH y DeCS), como: “Revisién Sistematica”,
“Trabajadores” y “Trabajo”, con operadores booleanos; tras lo anterior, se elaboraron
las siguientes tres ecuaciones de busqueda en inglés, espafiol y portugués: para espafol:
(“Distracciones” OR interrupciones”) AND revision); para inglés: (“Distractions” OR
interruptions”) AND review) y para portugués: ("Distracdes" OR interrupgdes") AND
revisao).
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El proceso de recoleccion y andlisis se realizd en tres fases denominadas: identificacion,
elegibilidad e inclusién. La fase de identificacion comprendié la busqueda de los articulos.
Por medio de la lectura del titulo y del resumen, se verifico el cumplimiento de los
criterios de seleccién, de modo que proporcionaran respuesta tanto a la pregunta
orientadora, la pregunta clinica PIOT vy los objetivos de la investigacién. En la fase de
elegibilidad, se efectud la lectura completa y minuciosa de los articulos, asi como la
comprobacién del cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion; asimismo, se
evalud el rigor metodoldgico de cada articulo mediante el empleo de la lista de chequeo
de PRISMA. Para la evaluacion del rigor metodoldgico, se recurrid a la ecuacion
matematica ‘regla de tres’ y a cada item que se examind se le otorgd el mismo valor. Se
determind el cumplimiento del rigor metodolégico y que el articulo tuviera una
calificacion minima del 60% de los requerimientos de la lista de verificacion (PRISMA).
En la dltima fase, nombrada inclusidn, se construyd una matriz donde se compild la
informacidn y las caracteristicas relevantes para la elaboraciéon del articulo final (titulo,
objetivo, metodologia y resultados principales).

El analisis de contenido se desarrolld en tres fases designadas como: preandlisis,
exploracion y tratamiento. En la fase de preandlisis, se realizd individualmente una
lectura a profundidad de los articulos seleccionados para la revisién y se obtuvo
informacién que dio respuesta tanto a la pregunta clinica PIOT como al objetivo
investigativo. En la fase de exploracion, se agruparon los resultados y se identifico la
frecuencia de aparicion en la literatura (FAL) sobre las caracteristicas y/o particularidades
de las distracciones; posteriormente, en la fase de tratamiento de los resultados e
interpretacion, se socializaron los hallazgos y la FAL con el proposito de deliberar y
argumentar las diferencias identificadas. Todo el proceso efectuado permitié elaborar un
esquema, una tabla, un podster y la construccion de un texto en prosa, mediante los
cuales se explicaron los principales resultados de la revisién ¢ (Ver Figura 1).
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Figura 1. Diagrama de fases de busqueda en la literatura y proceso de seleccion de los
articulos (PRISMA)

Identificacion de estudios a través de bases de datos bibliograficas Identificacion de nuevos estudios via revision
manual de las referencias bibliograficas

[
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7 Spinger (n=1)  Sdence Direct (n=12) fn=1) \GEntcaos _
T Taylor And Frands (n=5) megiante revision +  Registros
manual (N=7) excluidos por
- 1o responder a
l la  pregunta
- : orientadora,
Registros examinados de bases de datos Rg;ggj? ;ﬂd;;gjrzt? objeivo y
hibliograficas (n =19) orentzdors, objetioy esfrategia
Scopus (n=3) PubMed (n=7) estrategia PIOT (n=6) PIOT (n=2)
Science Direct (n=6) Springer (n=1)
E Taylor And Frands (n=2) * Registros
= excluidos por no
2 i cumplir con el
ui; — Articulos o
Articulos evaluados para elegibilidad (n =13) Articlos exclidos por o valuados i metodologico de
Scopus (n=2) PubMed (n=5) amplr  on @ rigor eatidad Fn_?) lista de chequeo
Scence Diet 1=5 neodoligio de I ce S PRISHA (=1
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

Al tener en cuenta que este tipo de estudio no interviene ninguna variable fisioldgica y/o
psicoldgica en el ser humano, se considera de bajo riesgo; sin embargo, se conservan
los principios de fidelidad al método, la veracidad de los resultados de los estudios
incluidos, la honradez intelectual a las ideas planteadas por otros autores y el respeto
por la propiedad intelectual al citar correctamente las investigaciones.

Resultados
La revisidn incluyd dieciséis revisiones sistematicas, estas fueron dirigidas por

investigadores de diferentes areas, entre ellas: enfermeria con el 50.0%, medicina con
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un 31.25% e ingenieria biomédica, neurocirugia y psicologia con un 6.25% cada una.
Con relacion a la zona geografica donde se llevo a cabo las investigaciones, el 37.50%
de los estudios se realizaron en Estados Unidos, seguido por Australia con un 25% v,
por Ultimo, Alemania, Brasil, Francia, Hong Kong, Italia y Paises Bajos con un 6.25 %
para cada pais. Se encontrd que en el afo 2020 se realizaron tres publicaciones de la
tematica, seguido de, en los afios 2010, 2013, 2015 y 2021, un promedio de dos
publicaciones al afo y, por ultimo, se identifico que, en los afios 2009, 2011, 2012, 2016
y 2017 se publicd un articulo por afo. La informacion anterior refleja que en los Ultimos
diez afnos se ha incrementado el interés en los distractores en el contexto laboral (Tabla

1).

Tabla 1. Recapitulacion de los aspectos generales de los articulos seleccionados

Titulo Objetivo Método Resultados

Las distracciones auditivas y
mentales pueden afectar

A systematic review of significativamente el
the effect of desempefio quirdrgico, sin
distraction on surgeon e embargo, las  visuales
Identificar las . o
performance: . Revision dificultan el desarrollo de las
- formas mas . . o
directions for . sistematica actividades laborales,
. . comunes y mas .
operating room policy . . de la porque el trabajador
. - significativas de . . , . .
and surgical training, distraccion literatura.  interactua con la distraccion.
Mentis H. Mentis, ' Las distracciones afectan
2016, Estados Unidos mayormente la
7, productividad y desempefio

de los trabajadores con poca
experiencia laboral.

Las distracciones son un
factor nocivo para la
seguridad del paciente,
porque rompen la
concentracion del trabajador
de la tarea principal,
afectando la valoracion del
profesional y la toma de

Identificar las
Interruptions of caracteristicas
nurse’s activities and relacionadas con Revision
patient safety: an las distracciones integrador
integrative literature delas enfermeras a de Ia

. . : decisiones clinicas,
review, Monteiro C, y enfermeros en literatura.
118 - aumentando
2015, Brasil *°. la practica
. consecuentemente el
profesional. , .
numero de omisiones vy
errores. Las distracciones en
el personal de enfermeria
ocurren debido a las fallas
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Titulo Objetivo Método Resultados
en la comunicacién y fallas
en el equipo biomédico.
Distracciones como el ruido
. . . fuerte o de fondo pueden
Distraction in the P
. provocar errores de
operating room: A . s .
. . comunicacion en el equipo
narrative review of . .
: de trabajo de quirdfano,
environmental and . Revision . .
- Identificar las . ‘- porque, el ruido disminuye
self-initiated . . sistematica .
. . . distracciones de la vigilancia y retrasa el
distractions and their iy de .
. quirofano . reconocimiento de eventos
effect on anesthesia literatura. L . ,
i i no rutinarios, siendo asi que
providers,  GuiMD J, las  distracciones = mas
2021, Estados Unidos o
19 comunes fueron pequenas
' conversaciones, uso de
celulares y buscapersonas.
Los eventos de distraccién
mas comunes son: las
. . . L conversaciones irrelevantes
Distractions in the . Revision . . f
: Investigar las . ‘s el ingreso y salida del
Operating Room, . . sistematica
: distracciones en personal; los eventos de
Riutort K, 2020, el quiréfano de distraccion que mas influyen
Estados Unidos %°. ' literatura. L Y
en el quirofano son los
equipos defectuosos o no
disponibles.
Los niveles elevados de
ruido son un distractor que
The Perception and Evaluar los tiene un impacto negativo
Attitude Toward Noise efectos de |Ia o en el rendimiento del
L . Revision
and Music in the contaminacion . fh: personal de la sala de
. , o sistematica .

Operating Room: A acustica en el de operaciones, porque afecta
Systematic Review, Fu rendimiento del la comunicacion, la
) . literatura. .

V, 2021, Paises Bajos personal concentracion e influye en la
2 sanitario. percepcion auditiva

aumentando la repeticion de
solicitudes (acciones).
N . Explorar el Se ha identificado que las
Medication errors in . . . .
. . conocimiento Revision distracciones son la principal
hospitals: a literature . ‘o
. . ) sobre las sistematica causa de error de
review of disruptions . . . o
. . distracciones en de medicacion, convirtiéndose
to nursing practice .. Ly .
la administracion literatura. en un problema para la

during medication

de la medicacion.

seguridad del paciente, de
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Titulo Objetivo Método Resultados
administration, Hayes ahi que el personal de
C, 2015, Australia %. enfermeria debe poder

gestionar mas de una tarea

a la vez, incluso durante el

proceso de administracion

de medicamentos.

Las distracciones incluyen el

tipo de tarea (tarea primaria
. e interrupcion), la duracion

Challenges in P! ) -

; de Ila interrupcion, las

Measuring the Impact . . ~ .
. Examinar las Revision sefales ambientales. Los
of Interruption on . . . . .
. distracciones en sistematica efectos de las distracciones
Patient Safety and ) . ~
la asistencia de en el desempeno de la tarea
Workflow Outcomes, o : .

. sanitaria. literatura. se pueden examinar
Magrabi F, 2011, .

3 midiendo los errores, el
Australia #. . .

tiempo dedicado a la tarea,
el retraso de la distraccion y
la reanudacion.
Existe una falta de evidencia
de la relaciéon entre las dos
L variables de estudio,
. . Relacion entre las " o
Interruptions in ) Revision principalmente porque la
. distracciones 'y . . P .
healthcare: heoretical sistematica atencion meédica es un
. . eventos adversos . ) .
views, Grundgeige T, de dominio complejo y variado,
4 en entorno . .
2009, Australia #*. o literatura. vy existen
sanitario. o
conceptualizaciones
inadecuadas de la etiologia
de los accidentes.
Si una distraccion dura mas
. de 30s, los esquemas de la
Failures Due to 105 €9 ,
. . tarea principal no estaran
Interruptions or Descubrir los . . .
. . . Revision suficientemente activos
Distractions: A Review retos no resueltos . . .
sistematica dentro de la memoria de
and a New vy proponer )
de trabajo. Entonces, la
Framework, Couffe C, nuevas formas de . . .
) literatura.  eficiencia de la reanudacion
2017, Estados Unidos afrontarlos. .
. depende en parte del tipo de
' distraccion, visual, auditiva,
cognitiva.
Interruptions in - . Las distracciones aumentan
Describir las Revision .
Surgery: A . . . la carga de trabajo y el
. consecuencias de sistematica , . .
Comprehensive estrés del equipo quirurgico
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Titulo Objetivo Método Resultados
Review, Bretonnier M, las distracciones de y afecta las habilidades no
2020, Francia %. en la cirugia literatura.  técnicas, aumentando las

probabilidades de errores.
Destaca las consecuencias
positivas y negativas del uso
de dispositivos  moviles
Investigar el durante la practica de
Smartphone impacto de Ia enfermeria.  El  teléfono
distraction during distraccion de los Revision inteligente se ve como un
nursing care: teléfonos sistematica generador de estimulos
Systematic literature inteligentes en la de capaz de desviar la atencién
review, Fiorinelli M, calidad y literatura. de Ila persona de las
2021, Italia . seguridad de los actividades prioritarias y
cuidados. absorber los  recursos
cognitivos Utiles para la
realizacion de estas
actividades.
Las creencias sobre los
efectos nocivos de las
distracciones siguen siendo
Interruptions during . . mas conjeturas que basadas
. Examinar las Revision .
nurses' work: A state . . - en pruebas. Las creencias y
. _ distracciones sistematica o .
of the science review, prejuicios preexistentes
Hopkinson S, 2013, presentes en el c_Ie pueden interferir con la
. entorno laboral. literatura. s
Alemania 2. obtencion de una
comprension mas precisa de
las distracciones y sus
efectos.
Muchas distracciones
Interruptions and pueden ser necesarias para
distractions in  Revisar las Revisién una atencion segura y de
healthcare: review distracciones en sistematica alta calidad. Sin embargo,
and reappraisal, entornos de existen tareas que requieren
Rivera ], 2010, sanitarios. literatura.  una atencion plena, siendo
Estados Unidos %°. necesario la limitacion de las
distracciones.
Are interventions to Evaluar las Revision Existen escasas pruebas de
reduce interruptions intervenciones de . . la eficacia de las
. L sistematica . . .
and errors during reduccion de las de distracciones para reducir
medication distracciones . significativamente las tasas
literatura.

administration

presentes en la

de interrupcién y pruebas
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Titulo Objetivo Método Resultados
effective? a administracién de muy limitadas de su eficacia
systematic review, medicamentos para reducir los errores de
Raban M, 20013, administracion de la
Australia %, medicacion.

Los niveles de ruido altos y
las fuentes de ruido estan
relacionadas con el equipo y

Noise in the operating el comportamiento  del
room what do we Revisar la Revision personal. El principal efecto
know? A review of the influencia del sistematica del ruido sobre el
literature, Hasfeldt D, ruido en los de rendimiento del personal se
2010, Estados Unidos quir6fanos. literatura.  relaciona con el deterioro de
31, la comunicacion, lo que

tiene un efecto negativo
sobre la seguridad del
paciente.

Los efectos de las
distracciones son tareas
A systematic review of inconclusas o retraso en su

. Comprender los .
the psychological . reanudacion, errores de
complejos efectos Revision

literature on . ‘s dispensacién de
. . . de las sistematica .
interruption and its . . medicamentos,

. distracciones en de .,
patient safety . . documentacion, fallos en
o . la atencion literatura. .
implications, Li S, médica procedimientos como
2012, Hong Kong 2. aplicacion de

medicamentos, practicas de
inyeccidn segura, etc.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

A partir del analisis de los hallazgos encontrados en las revisiones sistematicas que
integraron esta revision, se puede decir que las distracciones son un fenémeno complejo
que puede influir en la seguridad del personal, paciente, comunidad y en el flujo de
trabajo. Se puede categorizar una distraccién de acuerdo con el proceso perceptivo, por
ejemplo, lo visual, auditivo, olfativo, etc.; o cognitivo, como el pensamiento, la atencion,
la memoria, la toma de decisiones, etc., que interrumpe. Es necesario recordar que
aspectos como las capacitaciones al personal, las politicas de seguridad y de salud, y la
estandarizacion de los procesos son esenciales para llevar a cabo actividades laborales
de forma segura y productiva 232, En la Figura 2 y 3 se explican los principales hallazgos
arrojados en el marco de esta investigacion.
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Figura 2. Distracciones en el entorno laboral

e Defectos en la realizacion de los
Consecuencias de procedimientos (Inspeccion,

Concepto  .iracciones  12s distracciones almacenamiento, insumos) (FAL:8) 16
| 23

e Errores en la ejecucion de los

procedimientos (Aplicacién de
Son un conjunto de sucesos, medicamentos, contables, ensamble,
actividades, objetos y/o personas que quirdrgico, conduccién) (FAL:7) 162024~
desvian la atencién del trabajador 28,
durante la ejecucion de una tarea. Las e Retraso en la prestacion del servicio o
distracciones tienen la capacidad de ejecucion de la tarea (operacion,
afectar el desempefio laboral evitando, produccién, ventas) (FAL:5) 16:21,24-26,

retrasando u omitiendo la actividad;
situacion que incrementa el riesgo de
accidentes, enfermedades y muertes en
el entorno de trabajo >*°.

e Prolongacion en la ejecucion de la tarea
(Conversaciones, cambio de tarea)
(FAL:4) 17,18,24,26_

e Rendimiento laboral inferior al
esperado (Tiempos, cumplimiento de
tareas) (FAL:5) 17:21,26:29,:30,

e Retoma y o repeticion de la tarea en
curso (Aumento de tiempos, duplicidad
de tareas) (FAL: 9) 122930,

Acc Cietna: para el cuidado de la salud. Editado por la Escuela de Enfermeria de la 157
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Pert



Estrategias de manejo / para

ACC CIETNA Vol. 9. N° 2 (2022): 146 - 166

sobre llevar la distraccion

Objetivo

Clasificacion de la distraccion

Distractores

Distractores

Disminucion y  control  de
frecuencia distractores >16-20,

‘ Actividades

o Sefalizacion de areas libres de
interrupciones (quirdrgica,
procedimientos delicados, cabina
pilotos) (FAL:5)!7:18:20.25.25,

« Politica institucional para reducir las
conversaciones innecesarias durante
procedimientos delicados (cabina

Internos

Son generadas al interior del
individuo, en su mente o cuerpo
que capta la atencion del
trabajador, influyendo en su

capacidad productividad y laboral
5,15

Fuentes

Preocupaciones (FAL:3) 120,26,
Recuerdos (FAL:5) 17:18,24-26,
Sofiar despierto (FAL:4) >18:20,25.
Planificacion (FAL:4) >17:21.26,

Ansiedad (FAL:8) 16-1823-27,

Externos

Son las Interrupciones
ocasionadas por el entorno
ambiental que ocasionan la
suspensiéon de las labores
asignadas >*°.

Fuentes

« Dispositivos  electrénicos (Teléfono,

buscapersonas, radio) (FAL:12) 161821
30

o Entorno de trabajo (ruido, pitidos,
musica, alarmas) (FAL:11) 16-22,26-28,30,

« Personal ajeno al trabajo (Proveedores,
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estéril en aeronauticas, espacios
quirdrgicos, sala de procedimientos)
(FAL:5)17’18’21’22’26.

Capacitacion al personal sobre las
interrupciones y sus consecuencias
(tipos de distracciones, posibles

accidentes laborales) (FAL:9)17:1%-
23,25,28.

Generar politicas de no uso de
dispositivos electronicos en
procedimientos y procesos (apagar
teléfonos durante la jornada laboral)
(FAL:6)17’21’22’24’25’28.

*FAL: Frecuencia aparicion en la literatura

ACC CIETNA Vol. 9. N° 2 (2022): 146 - 166

« Fatiga (FAL:4) 122426:28
o Hambre (FAL:2) 2%/,

« Deseo de ir al bafio (FAL:7) 161721
2429,

« Enfermedad (FAL:6) 119227,
o Dolor (FAL:5) 18:19:24,26.27

Fuente: Elaboracion propia de los autores basada en la literatura.
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comunidad, amigos) (FAL:5) 1°:222427,28,

Conversaciones irrelevantes para el
trabajo (problemas personales,

celebraciones, discusiones) (FAL:4)
16,20,25,28_

Ingreso y salida de personal
innecesario en procedimientos
(Proveedores, jefes otras areas,
comunidad) (FAL:3) 222527,

Transito de, acompanantes,

compafiero de trabajos (FAL:4)
20,21,24,25_

Falta de elementos, (medicamentos,
materiales para realizar la tarea)
(FALS) 16,20,22,25,28_
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Figura 3. Aspectos generales de las distracciones en el ambito laboral (poster).

p—

DISTRACCI

's actividades. objelos y/o personas que desvian |z a
tarea. las distracciones  tiene la capacidad de afecta
u emitiendo la actividad: situacién que incrementa el riesgo de acci

ntorno de trabajo (13-14)

Distractores Internos
Son generadas al interior del individuo. en su mente o cuerpo que capta la

atencion del trabajador. influyendo en su capacidad productividad y laboral
(13-14)
FU ENTE
(4-6) -R dos(13. 7-9) -Sofiar despiertoll. 5. 8) -Planificacion(3.6.9)
Ans-edad(l 3.7-10)  -Ftigal4.7.9.11) -Hambre(6.10) -Deseo de ir al baiie{3,6.-7.12)
-Dolor(1.4.7.9.10) -Enfermedad(1-4. 6. 10)

Distractores Externos
Son las Interrupciones ocasionadas por el entorno ambiental que ocasienan la
suspensién de las labores aslgnadas (13-14)

ESTRATEGIAS DE MANEJO
Objetive

Disminucién y control de frecuencia distractores.

Actividade

-Senalizacidn de areas libres de interrupciones {quiriirgica, procedimientos delicados, cabina
pilotos) (1. 3.5. 8)

.polltica |"5L|luc|0ﬂal Pafa rﬂduclr conversaciones innecesarias en Pmcedlmleﬂtcs (Cablna
esteril. cirugia. prachcas dei yeccion sequra. dministracién de medi tos)(3. 6. 9. 12}
-Politica no uso telefonos en procedimientos (apagar telefonos) (3.6-8. 11-12)

-Capacitacién al persona de las interrupciones y sus consecuencias (tipos de distracciones)

CONSECUENCIA
“Defectos en la realizacion de los procedimientos (Inspeccién, al iento, 1 ) {1-6. 12)
“Errores en la ejecucién de los procedimiento (Aplicacién de medi tos. contables, quirirgico) {2.9.7.8-11)

Relraso en Ia Preskaclon del servicio o EJeCuC'D:I de |a larea (OPerZCiﬂn Producc|ﬂn Venkﬂs) (6 9)
Reloma H o rePehcln" de Ia larea en curso. (Aumentﬂ de liem 0S. dup'lcldad de lareas) (6 ]0 12)
-Prolongacién en la ejecucién de la tarea (Gonversaciones. camtm de tarea) (1.3.7.9)

Rendlmlen{o laboral inferior al esperado {Tiempos. cumplimiento de tareas ) (3.6.9)

Afechdﬂs cﬂmﬂ art“:l n cémo se ven arectadns7

-Empleados (Pilotos, admlms{radores enfermeros y cirujanos) (1. 4, 7. 9, 12}
-Gomunidad (familiares. amigos. compaiieros de trabajo) (2.4-7.9.11)
Proveedores (contratista. asesores) (9. 10. 12)

Jho"ed‘fﬁr Gardﬂﬂa Castaﬁeda
Diana Marcela Erazo Gualteros
Ll“a Harcela Ma"”an velas‘:ﬂ

Fuente: Elaboracion propia de los autores basada en la literatura.
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Discusion

Recientes investigaciones sefialan que las distracciones ocurren cuando se suspende la
ejecucion de la tarea principal para llevar a cabo una secundaria que fractura la
concentracion del trabajador o trabajadora, lo cual compromete su atencién en la
actividad que ejecutaba e incrementa el riesgo para la seguridad del paciente vy,
consecuentemente, afecta el desempefio de las actividades '82°. Los procesos mas
perjudicados, segun las revisiones, corresponden a funciones ejecutivas como: la toma
de decisiones y las actividades procedimentales tipo paso a paso (memoria operativa),
dado que requieren un mayor nivel de concentracion!®2%-23, Es asi como Altmann, Trafton
y Hambrick?3 refieren que el 24% de las distracciones en el personal sanitario afectan la
verificacion de los correctos (medicamento correcto, paciente correcto, dosis correcta,
hora correcta, via de administracion correcta) en la administracién de los medicamentos,
expone al personal a riesgos innecesarios (puncidn accidental) y conlleva a la omision
de acciones seguras durante el procedimiento 12343,

Con respecto al entorno laboral, algunas investigaciones senalaron que se pueden
presentar distracciones externas e internas 2133, En esa linea, Vitolo® recalca que, si
bien los distractores externos (ambientales) afectan las actividades laborales, estos se
pueden mitigar o prevenir a través de la implementacidn de estrategias como: la creacion
de areas libres de interrupciones, la creacion de una politica institucional para reducir las
interrupciones innecesarias y brindar cursos de educacion continua al personal sobre el
efecto deletéreo de las mismas. Por otro lado, Cades, Boehm, Trafton y Monk!3
mencionan que las distracciones internas (preocupaciones) representan una mayor
problematica para las empresas debido a que son mas dificiles de intervenir, porque
estan relacionadas con las necesidades, el sentir y el pensar del trabajador o trabajadora;
por ejemplo: la ansiedad, las necesidades bioldgicas, la enfermedad o los recuerdos.

De acuerdo con Urrea ¥, las distracciones que no permiten la ejecucion de una tarea
pueden aumentar la incidencia de errores como: la mala digitacién, la omisién de pasos,
la realizacion de malos calculos, el uso inadecuado de dispositivos y materiales, la
eliminacion inadecuada de los desechos, la omision de los elementos de proteccion
personal y la culminacién no exitosa de la actividad laboral. Por consiguiente, la presencia
de una distraccién en una secuencia de acciones en el entorno laboral incrementa en un
13% la probabilidad de que suceda un accidente de trabajo 71822,

La literatura sefala que el distractor mas frecuente en el entorno sanitario es la
contaminacién acustica producida por los sonidos de los dispositivos electronicos, el
ruido del entorno de trabajo, las conversaciones del personal (relacionadas o no con el
trabajo), la intromisidn inoportuna y el transito de sus colegas. Estos distractores pueden
comprometer la calidad de la comunicacién entre el equipo, afectar su desempefio e
influir en la secuencia de tareas, lo que puede desencadenar lapsus como, por ejemplo,
la reutilizacion de insumos que deberian ser de un Unico uso 1729,

Por otro lado, se menciond en recientes trabajos que la ejecucion reiterativa y continua
de una actividad en la jornada laboral desarrolla en el personal de la salud una
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automaticidad que produce un exceso de confianza, una falsa sensacién de seguridad y
la subestimacion del riesgo 7?’. De ahi que Gui, Nemergut y Forkin ° refieran que el
63% de los profesionales de la salud toman al menos una decisidn clinica insegura, por
ejemplo, la omision de los correctos, la ejecucién de un procedimiento sin el
conocimiento previo, la no revision de la lista de chequeo antes de un procedimiento
quirdrgico, etc.; lo anterior debido a no prestar atencion a los detalles, lo que afecta la
certeza e inocuidad en la toma de decisiones.

Del mismo modo, entre el 35% y el 55% de las distracciones en el ambito sanitario
ocurren durante la ejecucion de los procesos terapéuticos y quirdrgicos, procedimientos
que son vulnerables por su complejidad, requieren de competencia, habilidad y ser
oportunos >3%3% de ahi que necesiten de apoyo técnico y de talento humano para
conservar la seguridad en los mismos; por ejemplo: la identificacion del recién nacido
posterior a su nacimiento “°. Es por ello que se plantean estrategias de mitigacion y
prevencion de las distracciones 2536, las cuales pueden ser de caracter educativo
(cursos), administrativo (protocolo de no interrupcién) y comportamental (trabajo
colaborativo), que permitan trabajar sincrénicamente al equipo sin que la distraccion
interrumpa la fluidez de la jornada laboral.

Finalmente, diferentes articulos exponen que, si bien las distracciones se han estudiado
tanto en el ambito sanitario como en el de ingenieria y aviacion 112, se requiere seguir
indagando en la tematica; en especial, en aquellos aspectos relacionados con el proceso
de priorizacion de actividades, la capacidad de trabajar en equipo y la delegacion de
funciones, la calidad en la comunicacion en el entorno laboral y las condiciones laborales
18,2338 Lo anterior debido a que la suma de todos estos aspectos hace que una
distraccion se torne perjudicial.

La revisidon dejoé en evidencia que una de las principales limitaciones fue la escasez de
estudios a nivel de revision de literatura (N=30) que aborden el fendmeno a mayor
profundidad. Ademas, los estudios se enfocaron en un area en especifico (enfermeria),
lo cual dificulta conocer otras realidades y la extrapolacion de los resultados. Lo anterior
afectd la identificacion de las caracteristicas y/o particularidades en otras disciplinas y
profesiones. Del mismo modo, las definiciones conceptuales y operativas, los
instrumentos de medicion y de unidad de analisis (por ejemplo, la administracion de
medicamentos, la entrega de turno, etc.) variaron segun las decisiones metodoldgicas
de autores y autoras, lo cual complejizé la unificacién de ideas y la discusion de los
hallazgos.

Por ultimo, el aporte de estos hallazgos a la disciplina de enfermeria radica en tres
aspectos. Primero, es la lider en investigaciones en la tematica desde el area de la salud;
segundo, ofrece aproximaciones metodoldgicas y de indicadores empiricos diversos para
que otras disciplinas puedan replicar y utilizar a su favor vy, tercero, ha sido la Unica
disciplina después de la aviacidon que ha construido los elementos conceptuales y tedricos
para estudiar el fendmeno. Lo anterior gracias a dos investigadoras: la Dra. Theresa
Pape y Juliana Brixey *'.
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Conclusiones

Es creciente la literatura que sefala que las distracciones representan un problema, ya
que generan errores durante la ejecucion de los procesos y perjudica asi la prestacion
del servicio o la integridad fisica de las personas involucradas. Las distracciones externas
mas reportadas en la literatura fueron el uso de dispositivos electrénicos y el ruido del
entorno laboral, mientras que las distracciones internas mas reportadas en la literatura
fueron las emocionales y las necesidades bioldgicas. Por lo anterior, se sugiere a futuros
investigadores e investigadoras llevar a cabo intervenciones psico-pedagdgico-
educativas comprobadas, a través de estudios experimentales en otras partes del
mundo; las cuales, al ser combinadas o secuenciales, pueden incrementar su efectividad
y eficacia en el tiempo en los colectivos de profesionales.

De igual forma, se sugiere manejar recompensas con incentivos verbales y materiales
para que el personal se sienta motivado a prevenir y disminuir las distracciones, asi como
asumir aquellas que les llegasen a sus pares en momentos criticos de atencién.
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