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Este estudio tuvo por objetivo de determinar la relación que existe entre las enfermedades
ocupacionales del personal de Enfermería y las condiciones de trabajo en el Hospital
Provincial Docente Belén de Lambayeque. El tipo de investigación fue cuantitativo de
correlación corte transversal. La muestra estuvo constituida por 127 trabajadores de
enfermería, de nivel profesional y técnico, del Hospital Provincial Docente Belén Lambayeque.
Se empleó, el cuestionario diseñado y validado por Blanch JM, Sahagún M y Cervantes G
(2010), evaluándose las condiciones de trabajo: el factor organización y método, conformado
por la escala de organización y método: regulación, y la escala organización y método:
desarrollo y el factor organización y entorno que está conformado por la escala de
organización y entorno material y la escala organización y entorno social. Entre las
enfermedades ocupacionales y las condiciones de trabajo, no existe una relación directa,
obteniéndose una X2=1.235; gl=2 y p=0.539. Así mismo, se determinó que las enfermedades
más frecuentes son: la lumbalgia, gastritis y síndrome de hombro doloroso, por otro lado, en
las condiciones de trabajo en la escala de organización y entorno material lo califican como
malo en un 48.8%. Finalmente se determinó que no existe una relación directa entre las
enfermedades ocupacionales y las condiciones de trabajo.

Palabras clave: Enfermedades Ocupacionales, Condiciones de trabajo, Personal de
Enfermería.

  Abstract  
The purpose of this study was to determine the relationship that exists between the occupational
diseases of nursing staff and the working conditions at Belén de Lambayeque Provincial Teaching
Hospital. The type of research was quantitative cross-section correlation. The sample consisted of
127 nursing workers, professional and technical level, Belén Lambayeque Provincial Teaching
Hospital. The questionnaire designed and validated by Blanch JM, Sahagún M and Cervantes G
(2010) was used, evaluating the working conditions: the organization and method factor, formed by
the scale of organization and method: regulation, and the scale organization and method :
development and the factor organization and environment that is conformed by the scale of
organization and material environment and the scale of organization and social environment.
Among occupational diseases and working conditions, there is no direct relationship, obtaining an
X2 = 1.235; gl = 2 and p = 0.539. Likewise, it was determined that the most frequent diseases are:
low back pain, gastritis and painful shoulder syndrome, on the other hand in the working conditions
in the scale of organization and material environment they qualify it as bad in 48.8%. Finally, it was
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determined that there is no direct relationship between occupational diseases and working
conditions.

Keywords: Occupational Diseases, Working Conditions, Nursing Staff

  Introducción  
La salud ocupacional es el conjunto de actividades que promueven el confort de los trabajadores,
por lo que se previenen enfermedades relacionada con la actividad laboral. El personal de
enfermería son parte fundamental del sector salud, de allí la importancia de las condiciones
laborales en que ejercen su profesión1. En el 2017, la Organización Internacional del Trabajo (OIT)
estima que las enfermedades ocupacionales causan más de 2.3 millones de muertes anuales, de los
cuales, más de 300.000 mil son accidentes con lesiones2. La Organización Panamericana de la
Salud (OPS) estima que en américa latina solo notifican enfermedades ocupacionales del 1% al 5%,
ya que sólo se registran casos que causan incapacidad sujeta a indemnización o bien éstas no son
registradas como tales, sino que son clasificadas como enfermedades comunes o accidentes
laborales3.

Por otra parte, el contexto laboral se evidencia problemas relacionadas con condiciones de trabajo,
como el recargo de trabajo, jornadas prolongadas, turnos de noche, cambios de servicios. Además,
un estudio realizado en Chile considera que las formas de trabajo afectan en la salud del personal
de salud, y por consecuencia la calidad de la atención y la recuperación de los pacientes4. La
saturación en el trabajo que se somete el personal de enfermería durante su jornada laboral,
produce dolores lumbares y agotamiento muscular, los cuales pueden padecer el personal de
enfermería. En España la enfermedad más recurrente de los profesionales de enfermería son las
enfermedades lumbares (42,2%). Asimismo, en Estados Unidos la lumbalgia es causa de ausentismo
en el personal de salud, con el 26,0% respectivamente5.

La labor del personal de salud es diferente a las otras profesiones por la atención que se brindan,
de alta resonancia social y por poseer recursos humanos competentes. El personal de enfermería al
estar propenso a enfermedades ocupacionales, presenta deterioro en la salud física como
enfermedades musculares, gastrointestinales, sentimientos de impotencia, decepción, tristeza,
insomnio6.

En el Perú, existe la ley Nª 29783, ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que protege a los
trabajadores que presentan alguna enfermedad ocupacional y se encarga de establecer
reglamentos de prevención en las empresas. Sin embargo, esta normativa no contempla de manera
expresa indicadores para trabajadores en el sector salud. Esta misma normativa indica que las
organizaciones sindicales, son las encargadas de la promoción, difusión y cumplimiento de la
normativa.En este sentido, la norma establecería que en los hospitales se contará con un registro
de enfermedades ocupacionales, sin embargo, el investigador al intentar recopilar información
respecto a la casuística que precede a este tema, pudo determinar que no se cuenta con un registro
fidedigno y menos registros que evidencien el monitoreo subsecuente de los resultados obtenidos
en los exámenes físicos anuales que se le practican al personal de enfermería7.

El investigador a lo largo de su trayectoria como técnico de enfermería ha podido observar que, en
el Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, la situación de trabajo del personal de
Enfermería, no cuenta con las mejores condiciones de trabajo presentando, condiciones inseguras,
cabe destacar que esta realidad se repite en muchos hospitales del país, debido a la ausencia de
política seguridad y salud ocupacional por lo tanto esto condiciona un ambiente hacinado,
ocasionado principalmente por la antigua infraestructura que no permite una pronta mejora.

Asimismo, el personal de enfermería realiza guardias diurnas y nocturnas disminuyendo así las
horas de sueño, exposición a radiaciones emitidas por los equipos tecnológicos, lo que repercute en
la productividad y calidad de atención al paciente8. 
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Según las estadísticas del año 2014 al 2017, obtenidas en la sede de aplicación de este estudio, las
enfermedades ocupacionales más comunes fueron la lumbalgia, dermatitis, gastritis, artrosis,
migraña, faringoamigdalitis, conjuntivitis, infecciones urinarias, tendinitis y el síndrome de hombro
doloroso. En el último año se ha podido determinar un promedio de sobrecarga laboral en el
personal de enfermería.

En los centros hospitalarios se puede persuadir la carencia de política en salud ocupacional,
ocasionando escaso personal idóneo en temas de seguridad y salud ocupacional, debido a que, poco
presupuesto asigna el estado, observándose daños en la infraestructura como es el escenario de
estudio que tiene más de 100 años de antigüedad, equipos en mal estado de conservación, mala
limpieza y desinfección de los ambientes. las condiciones de trabajo y las bajas remuneraciones por
servicios de terceros obligan al personal de enfermería a buscar otros trabajos en sus días de
descanso post guardia, por lo que se condiciona que el personal de enfermería quiera fraccionar
sus vacaciones en forma quincenal para evitar dejar de percibir el pago extraordinario de guardias
al tomar vacaciones durante un mes por lo tanto tiene menos oportunidades de capacitación
organización de los servicios y las relaciones interpersonales9. 

Ante esta situación surgen las siguientes interrogantes: ¿Cómo son las condiciones en las que
labora el personal de enfermería? ¿Cómo afectan las condiciones laborales del personal de
enfermería en las enfermedades ocupacionales? ¿Cuáles son las enfermedades ocupacionales más
frecuentes en el personal de enfermería? ¿Practica el personal de enfermería algunas medidas
preventivas para evitar enfermedades ocupacionales? ¿La institución de salud les ofrece apoyo
cuando se presenta una enfermedad ocupacional?

Un ambiente de trabajo que no cuenta con las condiciones apropiadas tiene implicancias negativas
en la salud del personal de enfermería debido a que se someten a jornadas agotadoras, sobrecarga
en el número de pacientes, deterioro de la infraestructura, dificultando trabajar en condiciones
óptimas. El laborar en condiciones inadecuadas, lleva al personal de enfermería a presentar
diversas enfermedades ocupacionales10.

En tal sentido, las enfermedades más recurrentes del personal de enfermería que labora en el
Hospital Provincial Docente “Belén” de Lambayeque fueron la lumbalgia (50%), gastritis(27%)
síndrome del hombro doloroso(24%) migraña(15%) y faringoamigdalitis, infección urinaria(
10%),artrosis, el 3% dermatitis, el 2% (6) tendinitis 2% conjuntivitis 1% Por lo que, estos resultados
obtenidos, coinciden con los encontrados por Daqui donde las primordiales enfermedades
ocupacionales que comparece el personal de enfermería fueron el estrés laboral y lumbalgia con un
28%, un 23% las varices, un 16% alergias y las ITU, un 11% cefalea, un 8% gastritis, el 7%
tendinitis y dermatitis, y un 4% cervicalgia en la cual se pudo comprobar en una de las escalas de
organización y entorno material las malas condiciones en que se desenvuelve el personal de
Enfermería y cómo ésta impacto en su salud. Por lo que estos resultados de este estudio, servirán
como antecedente para futuras investigaciones que pretendan mejorar las condiciones de trabajo,
ya que permiten conocer y profundizar la realidad de las condiciones en la que labora el personal
de enfermería11.

La labor del personal de Enfermería demanda esfuerzo físico, lo que, asociado a posturas
corporales inapropiadas, deterioro de la infraestructura, jornadas agotadoras, sobrecarga en el
número de pacientes y a las malas condiciones de trabajo ocasiona repercusiones negativas en su
salud12.

  Metodología  
La investigación fue cuantitativa porque se determinó la relación que existe entre las enfermedades
ocupacionales y condiciones de trabajo del personal de Enfermería, lo que conllevó a probar las
hipótesis formuladas, mediante pruebas estadísticas, estableciendo el comportamiento de las
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variables. El alcance del estudio fue descriptivo, porque se permitió especificar las propiedades y
características de las variables mostrando con precisión correlacionar entre las mismas. La
investigación fue con diseño, correlacional, transversal. No experimental, se buscó establecer
relación directa de causa y efecto entre las variables. Se pretendió examinar si los cambios de la
variable dependiente (enfermedad ocupacional) están relacionados con los cambios de la variable
independiente (condiciones de trabajo), se describió la relación lineal entre estas dos variables
evaluando el grado de asociación entre las mismas sin llegar a determinar la casualidad, con diseño
transaccional: porque se describió la relación entre las variables en un momento determinado de
tiempo13.

La información fue recolectada en los servicios de emergencia, sala de operaciones, ginecología,
neonatología cirugía, traumatología y medicina, pediatría en diferentes días al total de la población.
Esta población estuvo constituida por 127 trabajadores de enfermería, constituyendo el total de la
población. 54 profesionales de enfermería y 73 técnicos de enfermería. Esta población estuvo
constituida por Personal de enfermería: Profesionales de enfermería y técnicos de enfermería del
hospital en estudio. Sexo: Hombres y mujeres, condición laboral. Nombrados y contratados (CAS).

La determinación de la muestra fue no probabilística. Con la finalidad de obtener mayor
confiabilidad en los resultados se trabajó con la población como universo muestral, pero
segmentados por grupos ocupacional: profesionales de enfermería y técnicos de enfermería.La
técnica que se utilizó, fue la encuesta y el instrumento, un cuestionario que constó de dos partes.
Los datos sociodemográficos, datos laborales y las condiciones de trabajo que consta de dos
factores. El instrumento que se utilizó fue diseñado y validado por Blanch JM, Sahagún M y
Cervantes G en el año 2010, constituidos por escalas que tienen un formato de respuesta de
elección múltiple con opciones que van de 0 (significa valor pésimo) a 10 (significa valor óptimo). El
cuestionario se aplicó con consentimiento informado. El análisis de fiabilidad realizado por Blanch
et al obtuvo un valor global de (58) a alfa de Crombach de 0,96 en el c-CT oscilando los valores
entre un mínimo de 0,83 en la escala de entorno social y un máximo de 0,97 en la escala de
adaptación persona-organización. En la muestra de estudio, los valores de alfa de Crombach
obtenidos fueron similares en términos de consistencia interna a los obtenidos por Blanch et, a los
valores obtenidos en la muestra de investigación14.

La presente investigación fue aprobada por el comité de ética, siendo ratificada mediante
resolución de Consejo de Facultad Nº 476-2018-USAT-FMED.Luego se procedió a realizar los
trámites administrativos para la ejecución de la investigación y se obtuvo la autorización respectiva
del Hospital Provincial Docente Belén Lambayeque con Reg. Nº 40- PL-2018. Luego se aplicó el
instrumento en una prueba piloto en otro escenario de estudio a 25 voluntarios entre profesional de
Enfermería y Técnicos de Enfermería comprobándose que las preguntas establecidas en la guía de
entrevista fueron entendidas y las respuestas respondieron al objeto de estudio. 

Posteriormente se procedió a recolectar los datos de dicho cuestionario en los diferentes servicios
del Hospital Belén en diferentes días, iniciándose a partir del mes de agosto aplicándose al personal
de Enfermería, previamente se explico acerca del objetivo de la investigación y finalmente el
consentimiento informado, basado según los criterios de inclusión y exclusión establecidos.

Después de haber obtenido la información, llenado de cuestionarios y procediendo a la calificación,
los datos han sido organizados, tabulados y graficados mediante el programa Excel, para ser
transferida posteriormente al programa (SPSS versión 23). Una vez transferida los datos al
programa estadístico mencionado anteriormente, se procedió a realizar la validación del
instrumento utilizando para ello la prueba de confiabilidad del Alfa de Cron Bach para evaluar la
consistencia interna de los ítems de cada una de las 127 encuestas utilizadas.

Luego se calculó la prueba de normalidad de kolmogorov (n>30) para el puntaje total de las
condiciones de trabajo, con el objetivo de averiguar si las valoraciones de los 127 encuestados
siguen una distribución normal, cuyo resultado fue positivo. Antes de realizar el análisis para
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cumplir con cada objetivo específicos planteados, así como el objetivo general, se realizó una tabla
bivariada de los factores sociodemográficos con el fin de poder tener una visión más amplia de
nuestra población. 

Con respecto al objetivo general se utilizó una tabla de doble entrada o de contingencia con sus
respectivos porcentajes, y para poder responder a la hipótesis planteada se calculó el coeficiente de
correlación de Tau b Kendall con el fin de saber el grado de asociación entre estas dos variables.
Para el primer objetivo específico se utilizó una tabla unidimensional evaluadas al 100% por cada
fila, dado a que cada encuestados puede tener más de 2 enfermedades ocupacionales.

Respecto al segundo y último objetivo específico, se utilizó para cada una de las escalas tablas
unidimensionales con sus respectivos porcentajes y una tabla unidimensional general sobre
condiciones de trabajo con el fin de conocer cuales es el nivel de valoración con respecto a dicha
variable. Cabe mencionar, que se utilizaron de manera adicional, tablas unidimensionales
correspondientes a las correlaciones de Pearson, para saber qué tan correlacionadas están entre
las escalas de las condiciones de trabajo. 

Dado a que las puntuaciones de las condiciones de trabajo siguen una distribución normal se
aplicaron estadísticos paramétricos, análisis de varianza, prueba t de student para diferencias de
medias, con el fin de conocer si las variables de Enfermedades ocupacionales y Condiciones de
trabajo de manera global, son estadísticamente significativas, siempre y cuando el p-valor de la
tabla es menor que 0.05.

Teniendo en cuenta el modelo personalista ontológico de Elio Sgreccia, los éticos que rigieron la
presente investigación fueron: El valor fundamental de la vida: Al atribuir este principio, se
consideró la vida como un bien primordial, valorando su dignidad de la persona, encaminando al
personal de Enfermería, como un ser integro, único, racional, inteligente con múltiples
dimensiones, con valores y principios, y el respeto de su autonomía procurando en todo momento
proteger su identidad, tomando en cuenta su independencia y su consentimiento en el estudio. El
principio de totalidad o principio terapéutico: En esta investigación el personal de Enfermería del
Hospital Belén Lambayeque, fue respetados en su totalidad, integridad y valor como persona, por lo
que, se les informo sobre su participación en esta investigación. Este principio refuerza el valor de
la vida humana, pero requiere de condiciones para aplicarse15.

  Resultados y discusión  
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Respecto al tiempo de licencia en los últimos 12 meses, del 100% (127), el 100% (3) manifestaron
haber tenido licencia de 1 a 3 meses y el 68.4% (13) tuvo una licencia menor a un mes. Lo que
coincide con el estudio realizado por Díaz17donde menciona que, de todo el personal de enfermería,
el 38.46% tienen entre 47 a más años, y el 18.46% entre 25 a 35 años, siendo el 9.23% de sexo
masculino y 90.77% de sexo femenino.

Así pues, podemos observar que la mayoría representa al sexo femenino, y debido a sus
características físicas y al trabajo que realiza durante su jornada laboral, tienden a ser más
vulnerables por lo que están más propensas a adquirir diferentes enfermedades ocupacionales, por
lo que estos resultados están en concordancia con lo publicado por el INEI, que según el censo del
2017 la población femenina asciende a 50.8 % mientras que la masculina es de 49.2%18.

En cuanto a la relación que existe entre las enfermedades ocupacionales y las condiciones de
trabajo, del 100% (127), el 61.6% (77) presentaron enfermedades ocupacionales, clasificando como
bueno la condición de trabajo, sin embargo, un pequeño porcentaje, representado por 33.6% (42)
clasificaron como malo la condición de trabajo. 

De acuerdo a los estadísticos para prueba de hipótesis aplicados (X2=1.235 gl=2 p=0.539) se
acepta Hipótesis nula (H0) y se concluye que no existe relación significativa entre enfermedad
ocupacional y condiciones de trabajo, con un nivel de significancia del 95%. Queda demostrado
que, las condiciones de trabajo, no están directamente relacionadas al potencial de enfermedad del
trabajador, ya que las condiciones de trabajo son definidas por un conjunto de factores que
incluyen horas trabajadas, remuneración salarial, organización laboral, conocimiento en relación a
la misma, higiene y seguridad en el trabajo, ergonomía, disponibilidad de servicios sociales para los
trabajadores, relaciones laborales, individualidad de los trabajadores cada trabajador, el estatus
socioeconómico y el país la política, entre otros19.
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En esta investigación, se encontró que del 100% (127), el 50% (63) presentan lumbalgias, el 27%
(34) gastritis, el 24% (30) síndrome del hombro doloroso, el 15% (19) migraña y faringoamigdalitis,
el 10% (13) infección urinaria, el 8% (10) artrosis, el 3% (4) dermatitis, el 2% (6) tendinitis y el 1%
(1) conjuntivitis. Por lo que, estos resultados obtenidos, coinciden con los encontrados por Daqui
donde las primordiales enfermedades ocupacionales que comparece el personal de enfermería
fueron el estrés laboral y lumbalgia con un 28%, un 23% las varices, un 16% alergias y las ITU, un
11% cefalea, un 8% gastritis, el 7% tendinitis y dermatitis, y un 4% cervicalgia20. 
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Dentro de las condiciones de trabajo el 62.2% del personal de enfermería lo califica como bueno y
el 33.1% lo califica como malo. Sin embargo, en un estudio realizado por Borges.Demostró la
precariedad de las condiciones de trabajo en que labora el personal de enfermería21. Así también,
en otro estudio realizado por Merchán, manifiesta que los profesionales enfermeros en Chile se
desenvuelven en las condiciones laborales marcadas por la carencia de materiales, alta demanda
laboral y limitados recursos. Por lo que la precariedad de las condiciones de trabajo, acarrean
perjuicios en la vida cotidiana privada de este trabajador22.

Las condiciones de trabajo del personal de enfermería, han experimentado profundos cambios
generales en el mundo del trabajo donde se ha analizado el impacto de las condiciones de trabajo
en el bienestar y el desempeño profesional, así como sus múltiples efectos secundarios en la salud
ocupacional y la calidad del servicio prestado. Las condiciones laborales del personal de enfermería
establecen un riesgo para su salud física y mental, por cuanto la práctica de cuidar acarrea una
sobrecarga laboral y emocional, debido a los diversos dilemas que proceden de la atención y de los
sistemas de salud. Por lo que las enfermeras ven apercibidas su complacencia laboral y
profesional23.
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Del personal de enfermería encuestada, el 49% califican como malo la organización y entorno
material, mientras que 41% lo califica como bueno. Por lo que coincide con un estudio realizado en
Colombia por Leguizamón l, Gómez V. en lo referente a las condiciones de trabajo y retribución de
materiales de trabajo, valora que las enfermeras se confrontan a obstáculos como ambiente
reducido, temperatura inapropiada, equipos y materiales incompletos e inseguros24.

En Barcelona en una investigación que, en la escala de organización, entorno material y prevención
de riesgos, las enfermeras expresaron que el entorno físico requiere de un acondicionamiento de
las instalaciones, los equipos y los recursos materiales. Asimismo, reconocieron situaciones de
riesgo laboral como la sobrecarga, presión laboral, el estrés, el cansancio, la despersonalización, la
desmotivación, la insatisfacción y los abusos de poder, se evidencio la deficiencia en la asignación
de equipos y recursos materiales indispensables para realizar su labor. Por tanto, el artículo 9,
numeral D, de la ley que rige el ejercicio profesional de enfermería en Perú establece como un
derecho contar con los recursos materiales y equipos necesarios y adecuados para cumplir sus
funciones de manera infalible y seguro, que le permitan brindar servicios de calidad25.

  Conclusiones  
De manera global, no existe relación significativa entre las Enfermedades ocupacionales y las
condiciones de trabajo, según las escalas aplicadas. Esto podría explicarse a partir de la calificaron
de “buena” las condiciones de trabajo en las que laboran las enfermeras y la variación evaluativa
que ha tenido la escala en sus diferentes dimensiones.

 Las enfermedades ocupacionales más recurrentes: la lumbalgia con el 50%, gastritis el 27%,
síndrome del hombro doloroso el 24%. Y un 1% con conjuntivitis, resultados que se encuentran
dentro de las tendencias nacionales e internacionales con las que se ha contrastado.

Las condiciones de trabajo, evaluado en dos factores y cuatro escalas, demuestran que los factores:
Organización y método Regulación y Desarrollo; y Organización y Entorno social, calificaron como
buena. En cambio, en la escala Organización y entorno material la calificaron como malo, debido a
que existe precariedad en el entorno físico, instalaciones y equipamiento, recursos materiales,
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prevención de riesgos laborales, limpieza y seguridad, que propician condiciones de trabajo
inapropiadas.
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