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Satisfaccion del empleador sobre las
competencias del egresado de enfermeria de
una universidad publica licenciada

Sonia Celedonia Huyhua Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Gutierrez Amazonas
Sonia Tejada Mufioz

Objetivo: Evaluar la satisfaccién del empleador sobre las competencias del egresado de
enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Método: El estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, prospectivo, de corte
transversal, teniendo como muestra 74 empleadores; el método fue hipotético - deductivo,
técnica encuesta y el instrumento el cuestionario cuya validez se realiz6 a través de juicio de
expertos obteniendo 8.881784 (adecuado) y confiabilidad a través de alfa de Crombach
obteniendo 0.954 (fuerte confiabilidad), se aplicé a través del formulario de Google.

Resultados principales: El 59.5% de los empleadores se encuentran medianamente
satisfechos, el 32.4% se encuentra satisfecho y el 8.1% esta insatisfecho; asimismo en las
dimensiones de responsabilidad social, investigacion, asistencia y gerencial los empleadores
se encuentran medianamente satisfechos (58.1%, 63.5%, 52.7% y 55.4%, respectivamente).

Conclusion general: El mayor porcentaje de los empleadores se encuentran medianamente
satisfechos, a partir de ello se propone cinco objetivos educacionales a incluir en el curriculo
de formacidon por competencias y que permita clarificar metas de mejora continua de
Educacién superior en Enfermeria.

Abstract

Objective: To evaluate the employer's satisfaction with the competences of the nursing graduate
from the Toribio Rodriguez de Mendoza National University in Amazonas. Method: The study was
of a quantitative approach, descriptive, prospective, sectional design, having as a sample 74
employers; The method was hypothetical - deductive, survey technique and the instrument the
questionnaire whose validity was carried out through expert judgment obtaining 8.881784
(adequate) and reliability through Crombach's alpha obtaining 0.954 (strong reliability), it was
applied through the form of Google. Main results: 59.5% of the employers are moderately
satisfied, 32.4% are satisfied and 8.1% are dissatisfied; Likewise, in the dimensions of social
responsibility, research, assistance and management, employers are moderately satisfied (58.1%,
63.5%, 52.7% and 55.4%, respectively). General conclusion: The highest percentage of employers
are moderately satisfied, based on this, five educational objectives are proposed to be included in
the training curriculum by competencies and that allow clarifying goals of continuous improvement
of Higher Education in Nursing.
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Introduccion

Actualmente a nivel mundial, existe un constante cambio tanto en la parte econdémica, tecnoldgica,
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social y cultural, lo que genera nuevos desafios para todos. Siendo importante las adaptaciones y
asumir nuevos retos en las instituciones de educacién superior quienes tienen la funcién de formar
profesionales con calidad acorde a las necesidades de la poblaciéon y uno de los desafios es medir de
manera permanente el impacto que existe de los procesos académicos considerando el producto de
la formacién académica, que son los egresados en la sociedad’.

La relacién que existe entre la formacién y el trabajo es uno de los aspectos menos estudiado, sin
embargo es el mas importante ya que se encuentra inmerso con el resultado final de la educacion
formal de los profesionales egresados de las diversas universidades, y el no investigar al respecto
puede ocasionar que una carrera siga sin ser evaluada’, y si las competencias que se ensefian y con
las que salen los egresados son las necesarias para su adecuado desempefio profesional en la
sociedad, esto se mide a través de la satisfaccién que pueden tener los empleadores?.

Las carreras profesionales dependen de la demanda social que existe y de sus egresados, quienes
han adquirido las competencias durante su formacién universitaria, las mismas que no deben ser
ajenas a la realidad que van a desarrollar en su ejercicio profesional®, importa las demandas que
exigen los empleadores siendo acorde a la perspectiva contextual, multidimensional y dindmica®,
ello precisa tenerlos en cuenta para reducir las brechas que puedan existir entre los dos
escenarios® y asi la carrera se encuentre acorde a las necesidades emergentes de la poblacién®
para realizar ajustes pertinentes a los programas de estudio’. Existe una brecha entre lo que se
transmite en el claustro universitario con lo que realmente se necesita durante el desempeio de
sus funciones como egresado®; sin embargo, en estudios realizados en Ecuador, Colombia y Pert,
se encontrd un porcentaje elevado de satisfaccion de los empleadores respecto a los egresados de
enfermerial-%1011,12.13

Hace dos afios en el Pert el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) disend y aplicé un sistema de seguimiento al egresado en 10
Instituciones de Educaciéon Superior del Pert (Lima, Ancash, La Libertad, Jaén- Cajamarca, Ica,
Piura y Junin) y de un total de 2336 egresados entre los aflos 2011 al 2015, un grupo de
empleadores realizaron una evaluacién de manera positiva a los egresados y destaca las
caracteristicas deseables como proactividad, capacidad de “proyectarse” a la comunidad, el que
sean autodidactas, emprendedores, que dominen procesos del ejercicio de la profesién asi como
tener cualidades personales, emocionales y sociales que complementen la labor**.

Segun el Ministerio de Educacién, la dificultad primordial de la educacién superior en el Peru es el
distanciamiento de la demanda laboral, la oferta educativa y de formacién académica. Estos
problemas subsisten, segun el propio sector, debido a cinco causas y dentro de ellas se encuentra:
“...una gestion educativa de las Instituciones de Educacién Superior (IES), que no logra identificar
sus egresados, su condicién laboral, logros, satisfaccién de su formacion y satisfaccién de los
empleadores con los egresados...”; con esta informacion se tomaria acertadas decisiones para
mejorar la calidad y pertinencia educativa que realizan las IES®.

La carrera profesional de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas (UNTRM) tiene como perfil del egresado enmarcado en la responsabilidad social,
investigacion cientifica, el cuidado integral de enfermeria en los diferentes niveles de atencion y
gerenciar las unidades de servicios de salud y de enfermeria con calidad'®; y precisa su evaluacién
desde la perspectiva del empleador para ver su pertinencia acorde a la realidad social.

En el marco del proceso de acreditacién de esta escuela y las exigencias académico administrativos
motivaron a realizar este estudio cuyo objetivo fue evaluar la satisfacciéon del empleador sobre las
competencias del egresado de enfermeria de esta universidad.

Los resultados encontrados aportan al estandar 34 de acreditacion de la carrera profesional de
enfermeria, brinda informacién relevante y pertinente, lo cual a partir de ello se implementaria el
proceso de evaluacion del Perfil de Egreso, el Plan de Estudios, el disefio curricular y por ende los
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objetivos educacionales de enfermeria; para poner a disposicion de la sociedad profesionales que se
encuentran formados segun las necesidades actuales y contribuyan de manera positiva al desarrollo
de la region y del pais.

Metodologia
La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio prospectivo, transversal'’.
La poblacién estuvo constituida por todos los empleadores de la Regién Amazonas (se considero al
jefe inmediato), en donde se encuentren laborando los egresados de enfermeria de la UNTRM,
siendo un total de 74 empleadores (jefe de servicio, Jefatura de enfermeria, directores,
Coordinadores, Administradores de consultorios particulares) de los egresados de enfermeria de la
UNTRM, con mas de tres meses trabajando en su instituciéon. E1 muestreo usado fue el no
probabilistico por conveniencia'®. El método usado fue el hipotético - deductivo, la técnica fue la
encuesta'? y el Instrumento fue el cuestionario tipo Lickert de Satisfaccién del empleador
elaborado por las investigadoras, el cual cuenta con 3 partes: datos generales, veinte items que
engloban las competencias del egresado de enfermeria y cinco preguntas abiertas que permite el
aporte del empleador hacia la carrera profesional de enfermeria. Su validez se realizé a través de
juicio de expertos (se tuvo en cuenta 05 expertos: 01 metodélogo, 01 especialista, 02 magister y 01
doctora en Ciencias de la Salud) obteniendo una validez de 8.881784 (adecuado); la confiabilidad se
realizé a través de alfa de Crombach, aplicando una prueba piloto al 10% de la muestra (8
empleadores) que fueron de los lugares de Cajamarca, Chiclayo, Trujillo, Lima y Jaén quienes
cumplieron con los criterios de homogeneidad con el presente estudio y no formaban parte de la
muestra de estudio, obteniendo 0.954 (fuerte confiabilidad). La categorizacién de la variable fue
como sigue: Satisfecho (74- 100 puntos), medianamente satisfecho (47-73puntos) e Insatisfecho
(20-46 puntos) y la categorizacion de las dimensiones de responsabilidad social, investigacion,
asistencial y gerencial fueron similares a la variable general, pero con puntajes diferentes. El
procedimiento sigui6 el siguiente flujo: Se realizo la validez y confiabilidad del instrumento,
seguidamente el instrumento se aplicé via online a través del formulario de Google Forms,
posteriormente se coordiné via telefénica con los jefes inmediatos de los egresados para que
puedan participar del instrumento (virtual) cuya aplicacién tuvo una duracion aproximada de 15
minutos por empleador. Se realizé de lunes a sdbado segun disponibilidad del empleador.
Finalmente se realizé el control de calidad antes de procesar los resultados de la encuesta.

Los resultados encontrados fueron procesados y tabulados a través del software SPSSV-24 y con el
programa hoja de cédlculo Microsoft Excel 2010. Se tuvo en cuenta el andlisis estadistico
descriptivo, tales como frecuencia, asi mismo los resultados se presentaron en figuras de barras.

El estudio tuvo la aprobacién de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas y se tuvo en cuenta los principios éticos de la investigacion
segun lo estipulado en la Declaracién de Helsinki y en el Informe de Belmont®’. Ademas, se
protegid el anonimato de cada unidad de andlisis, considerandoles solo a aquellos que marcaron el
consentimiento informado respectivo.

Resultados , analisis y discusion

En este estudio participaron los empleadores de Direccién Regional de Salud, redes y microrredes,
hospitales, institutos y universidad y SAMU de la Regién Amazonas, casi el total de los encuestados
ocupaban cargos de jefe o coordinador en las respectivas instituciones. Encontrando que el 59.5%
de los empleadores se encuentran medianamente satisfechos de las competencias del egresado de
enfermeria; el 32.4% se encuentra satisfecho y el 8.1% se encuentra insatisfecho. (Fig.1)

Figura 1 . Satisfaccion del empleador sobre las competencias del egresado de
enfermeria. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2020
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Asimismo, se encontré que en las dimensiones responsabilidad social, investigacién, asistencia y
gerencial los empleadores se encuentran medianamente satisfechos (58.1%, 63.5%, 52.7% y 55.4%,
respectivamente) referente a las competencias del egresado de enfermeria de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. (Fig. 2).

Figura 2. Satisfaccion del empleador sobre las competencias del egresado de enfermeria,
segun dimensiones. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
2020.

Este estudio ha demostrado que mas de la mitad de los empleadores de la Region Amazonas estan
medianamente satisfechos referente a las competencias del egresado de enfermeria, seguido del
32.4% que se encuentran satisfechos (Fig. 1); similares resultados encontraron en Ecuador,
Colombia, México y Pert donde la mayoria siente satisfaccién respecto al servicio, las competencias
asistenciales y el desempefio que tienen los egresados de enfermeria /91011121321

El real propdsito de la universidad es formar profesionales estimulando su actualizacién y
desarrollo de las competencias acordes a las necesidades de la sociedad®??, para que puedan
aportar de manera significativa en el pais, por eso es necesario evaluar si los perfiles de egreso
estan acordes a estas necesidades, una de las formas es realizando una investigacion evaluativa
sobre la satisfaccién que tienen los empleadores para tener informacion confiable y pertinente para
reorientar los planes de estudios, competencias y los perfiles de egresados?*%*,

Es asi que para la carrera profesional de enfermeria de la UNTRM, es importante evaluar la
repercusion que sus procesos formativos tienen en el campo laboral con el objetivo de asegurar que
la formacién profesional se encuentre acorde a las necesidades de la poblacién, una forma de
evaluar es a través de la satisfaccién de los usuarios finales que son los empleadores para de esta
manera cumplir con las expectativas que tienen los grupos de interés y responder al entorno
socioeconémico?*, quienes tienen a su cargo a los egresados de enfermeria, con la finalidad de
adecuar los objetivos educacionales, mejorar los planes de estudios y el curriculum, ya que se debe
revisar periodicamente el perfil de egreso, teniendo en consideracién un periodo maximo de 3
afios?! para seguir en mejoras de la calidad educativa, lo cual permitird una relacién estrecha entre
los fines de la universidad y las necesidades satisfechas de la sociedad, contribuyendo en asegurar
servicios de salud con profesionales de calidad.

Existen pocos estudios de los empleadores a nivel nacional, sin embargo proporcionan informacion
relevante!® que no es conocida por la carrera de enfermeria ni por los egresados, la cual se pudo
identificar la satisfacciéon del empleador sobre el egresado de enfermeria que se encuentra en una
satisfaccién media lo cual al relacionar con los objetivos educacionales (competencias) como lo
refiere el estandar 33 de los estdndares de acreditacién® se tendria un mediano logro de las
competencias por lo que se necesita redireccionar el Plan de Estudios de la carrera de enfermeria
para tener una satisfaccién plena de los empleadores, siendo traducido esto en un equilibrio entre
la formacién profesional de los futuros profesionales con las demandas sociales de la Regién
Amazonas.

El egresado de enfermeria de la UNTRM tiene una formacion integral para el cuidado de la
persona, familia y comunidad en las diferentes etapas de la vida, sin embargo no existe una
satisfaccién plena en los empleadores e inclusive un minimo pero significativo porcentaje de
insatisfaccion (8.1%) de los empleadores referente a los egresados de enfermeria; y esto se debe
revertir ya que el profesional de enfermeria se encuentra en mayor cercania con el usuario externo
tanto en las IPRESS (Hospitales, Centros de Salud, etc.) como en otras instituciones dentro de las
comunidades (Colegios, Institutos, Club de madres, etc.) y el cuidado debe ser de calidad teniendo
en cuenta los estdndares de eficacia®®, midiéndose esto a través del impacto social y académico
desde la apreciacién de los empleadores?!.

El egresado de enfermeria tiene una formacion integral en cuatro areas: asistencial, docencia,
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gerencial e investigacion, sin embargo, dependiendo del lugar de trabajo va a potenciar mas, una
de ellas mas que las otras. Al analizar los resultados por dimensiones responsabilidad social,
investigacion, asistencia y gerencial los empleadores se encuentran medianamente satisfechos
(58.1%, 63.5%, 52.7% y 55.4%, respectivamente) referente a las competencias del egresado de
enfermeria de esta universidad sin embargo se pudo observar que existe un menor porcentaje pero
significativo tanto en la dimension responsabilidad social e investigacion (16.2% y 14.9%,
respectivamente) se observa insatisfaccion de los empleadores (Fig. 2). Similares hallazgos se
encontraron en Colombia donde el 84% dijeron que los egresados de enfermeria tenian
sobresaliente competencia en la atencion integral que brindan, sin embargo, existe un déficit en
investigacién'?® al igual que lo encontrado en Ecuador donde la investigacién y la direccién en
salud resaltaron en menos escala’. Tener conocimiento sobre las competencias que predominan en
los egresados es importante y a partir de alli, se realizaran estrategias de abordaje para su
mejora?®, parte fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante®.

Sin embargo difiere en parte con Cando y Llumiguano quienes concluyeron que el 73% al 100% de
los empleadores estan satisfechos con las competencias asistenciales, docencia, administracion e
investigacién'® y con Sencién donde los empleadores fueron los que estuvieron menos satisfechos
sobre todo en las competencias de gestién y evaluacién y calidad?; por lo que se infiere que se debe
reevaluar con mayor énfasis las competencias de responsabilidad social y de investigacion ya que
en estos aspectos se encontré un mayor porcentaje de insatisfaccion de parte del empleador.

Dichos resultados tiene coherencia con lo referido por los empleadores, a cerca del trabajo que
realizan los egresados, siendo esto predominantemente asistencial (67.6%), observando que el 0%
realizan trabajos de investigacién; también se encontré que los egresados realizan
predominantemente actividades profesionales (91.9%), directivo de nivel medio (8.1%) y la mayoria
son profesionales de enfermeria contratados (54.1%), si bien la formacién en pregrado es integral,
enmarcado a las cuatro areas de trabajo (asistencial, docencia, gerencia e investigacién) sin
embargo existe un predominio del trabajo en el drea asistencial (sobre todo a nivel hospitalario) y
relacionando con la mision de la carrera.

Al respecto, se debe realizar una evaluacion de las competencias genéricas y especificas y en caso
amerite el plan de estudios y el redisefio del curriculum por competencias de la carrera profesional
de enfermeria de esta universidad, enfatizando las competencias de investigacion y proyeccion
social, para que asi esto se vea reflejado en el que hacer del profesional de enfermeria y por ende
en la satisfaccién del empleador, dando prioridad a las necesidades sociales actuales de la regiéon
Amazonas.

Es importante considerar las sugerencias del empleador sobre la formacién que tiene el profesional
de enfermeria y el desempeftio laboral deseado en los diferentes sectores de salud, tanto publico
como privado, segun los niveles de atencién'?, a fin de contrastarlo, con el perfil profesional de
egreso y establecer asi la coherencia entre los sectores laboral y educativo. Teniendo en cuenta
ademas la inclusién educativa, se podra reducir las brechas entre los individuos, poblaciones,
regiones e instituciones, enfatizando la educacién en las seis caracteristicas de una educacion
inclusiva: diversidad, interculturalidad, equidad, pertinencia, participacién y calidad?’. Asimismo
realizar transformaciones, sobre todo en la formacion de competencias pedagogico didacticas de
los docentes universitarios, con un sistema de valoracién objetiva®®, es asi que es necesario las
capacitaciones constantes a los docentes que brindan servicios en la carrera profesional de
enfermeria de la UNTRM para que promuevan investigaciones, innovaciones sociales, procesos
académicos de manera inclusiva y esto se vea reflejado en el proceso de ensefianza - aprendizaje
hacia los beneficiarios directos (estudiantes), fortaleciendo atin mas las competencias, ya que el
cuidado de enfermeria que deben impartir los egresados debe ser siempre en mejoras de la calidad
y con calidez hacia los usuarios tanto internos como externos de la instituciéon donde laboran
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Figura 3. Propuesta de Modelo de procesos para la formacion académica de enfermeria.

Teniendo en cuenta la informacidn recolectada y las respuestas de las preguntas abiertas
formuladas a los empleadores, asi como el andlisis respectivo, se propone cinco objetivos
educacionales para la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNTRM: Objetivo Educacional 1
(OE1): Gerenciar los servicios de salud con liderazgo en los consultorios de enfermeria,
instituciones de salud publicas o privadas y otras instituciones afines, asumiendo un rol
transformador y contribuyendo al desarrollo sustentable del pais; Objetivo Educacional 2 (OE2):
Desarrollar eficientemente los cuidados de enfermeria con calidad, calidez y de manera
humanistica a la persona, familia, comunidad y pares haciendo uso del Proceso de Atencion de
Enfermeria (PAE), respetando su género, cultura y demostrando principios éticos durante su
actuar, en los diferentes ambitos y niveles de atencién.; Objetivo Educacional 3 (OE3): Desarrollar
actividades de educacién y capacitacion en salud, dirigido a la formacion, capacitaciéon y educacion
continua en profesionales de enfermeria, asi como a otro recurso humano de la salud y personas en
general, utilizando evidencia cientifica actualizada y estrategias innovadoras.; Objetivo Educacional
4 (OE4): Disenar investigaciones, programas y planes de manera multidisciplinaria, haciendo uso
de la evidencia cientifica, tecnolégica y sistematica, contribuyendo en la soluciéon de problemas
sanitarios y en la toma de decisiones para mejorar el bienestar en las personas y en la sociedad; y
Objetivo Educacional 5 (OE5): Formular proyectos de responsabilidad social, demostrando
solidaridad, humanizacién, respeto por su cultura y compromiso social segun el contexto socio-
cultural, econémico, ambiental y politico en el que se encuentra, con la finalidad de contribuir en el
bienestar de la poblacion, priorizando a la poblaciéon mas vulnerable.

Conclusion

Los empleadores de la Regién Amazonas se encuentran medianamente satisfechos referentes a las
competencias del egresado de enfermeria.

En todas las dimensiones (responsabilidad social, investigacién, asistencia y gerencial) los
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empleadores se encuentran satisfechos de manera mediana (58.1%, 63.5%, 52.7% y 55.4%,
respectivamente) referente a las competencias del egresado de enfermeria de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Se propone cinco objetivos educacionales a implementar en el curriculo por competencias en la
Escuela de Enfermeria de esta Universidad y consolidar la acreditacion y certificaciéon en formacién
de profesionales del cuidado por excelencia.
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