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Resumen 
En la educación actual, la implementación de proyectos colaborativos interculturales en entornos virtuales presenta 
desafíos y oportunidades. Este artículo explora estas complejidades desde la perspectiva del docente, abordando 
dimensiones epistemológicas, ontológicas y axiológicas asociadas con la interacción intercultural en contextos 
virtuales. Desde una perspectiva epistemológica, se examina la construcción del conocimiento en entornos 
interculturales virtuales, considerando diversas formas de aprendizaje en distintas culturas. A nivel ontológico, se 
exploran las concepciones de la realidad que influyen en la colaboración en línea. A nivel axiológico, se analiza cómo 
los valores culturales impactan en la toma de decisiones. El estudio, basado en docentes universitarios en Sao Paulo, 
Brasil, revela que, a pesar de desafíos técnicos, la colaboración intercultural se percibe como altamente beneficiosa. 
La diversidad cultural se considera esencial para el pensamiento crítico y habilidades sociales de los estudiantes. 
Estrategias propuestas para mejorar la colaboración incluyen capacitación continua, normas claras y consideración 
de la diversidad cultural en la evaluación. Aunque se reconoce la efectividad de las plataformas virtuales, se destaca 
la necesidad de abordar desigualdades tecnológicas. En conclusión, este estudio ofrece valiosas perspectivas para 
proyectos interculturales virtuales, enriqueciendo prácticas pedagógicas en un mundo globalizado y digital.
Palabras clave: Colaboración intercultural; Entornos virtuales; Diversidad cultural; Aprendizaje en línea; 
Desigualdades tecnológicas.

Abstract 
In the contemporary educational landscape, the implementation of intercultural collaborative projects in virtual settings presents 
both challenges and opportunities. This article explores these intricacies from the perspective of educators, investigating the 
epistemological, ontological, and axiological dimensions associated with intercultural interaction in virtual contexts. 
Epistemologically, the study examines how knowledge is constructed and shared in virtual intercultural environments, taking into 
account diverse learning modalities across cultures. Ontologically, it explores cultural conceptions of reality and perspectives 
influencing online collaboration. Axiologically, the analysis delves into the impact of cultural values on decision-making and conflict 
resolution. Utilizing a mixed-methods approach, data is collected from university educators in Sao Paulo, Brazil. Results indicate 
that, despite technical challenges and conflict management, intercultural collaboration is perceived as highly advantageous. 
Cultural diversity is deemed essential for fostering students' critical thinking and social skills. Proposed strategies to enhance 
collaboration include continuous training, establishment of clear norms, constant feedback, and consideration of cultural diversity 
in assessment. While acknowledging the efficacy of virtual platforms, the study underscores the need to address technological 
inequalities. In summary, this study provides valuable perspectives for shaping intercultural collaborative projects in virtual 
environments, contributing to the evolution of pedagogical practices in an ever-globalizing and digitalized world.
Keywords: Cultural Diversity; Intercultural Collaboration; Virtual Environments; Educational Strategies; 
Technological Inequalities.
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Introducción 
La implementación de proyectos colaborativos interculturales en entornos virtuales representa un desafío 
significativo en el ámbito educativo contemporáneo, Caballero-Flores (2022), Perdomo-Anasi y Tigasi-
Chango (2022), Villacis-Lizano et al. (2021), Ricardo-Barreto (2017). Este artículo se propone explorar los 
obstáculos y oportunidades asociados con la realización de proyectos colaborativos entre estudiantes de 
diversas culturas y países en entornos de educación a distancia, desde la perspectiva del docente. La 
justificación científica de este estudio se fundamenta en las dimensiones epistemológicas, ontológicas y 
axiológicas, buscando comprender la complejidad inherente a la interacción intercultural en el contexto 
virtual.
Desde una perspectiva epistemológica, se busca comprender cómo se construye y comparte el 
conocimiento en contextos interculturales virtuales, considerando las distintas formas de aprender y 
enseñar de las diversas culturas, Gallego-Hurtado et al. (2023),  O'Dowd (2020),  Swartz et al. (2020). 
Desde una perspectiva ontológica, se exploran las diferentes concepciones de la realidad y la diversidad de 
perspectivas culturales que influyen en la interacción y la colaboración en línea, Ahmad y Gul (2023), 
Kumi-Yeboah et al. (2020). A nivel axiológico, se analiza cómo los valores culturales influyen en las 
percepciones de los participantes, afectando la toma de decisiones y la resolución de conflictos en 
proyectos colaborativos interculturales, Lawter y Garnjost (2021), Chua y Jin (2020).
La visión integral de estos aspectos, contribuirá al desarrollo de estrategias efectivas para la 
implementación y mejora de proyectos colaborativos interculturales en entornos virtuales en el ámbito 
educativo.
En el panorama actual de la investigación, se observa un creciente interés en la integración de enfoques 
colaborativos en entornos virtuales, sin embargo, la mayoría de los estudios se centran en aspectos 
técnicos y pedagógicos, Mora-Aristega y Mora-Aristega (2021), Manrique-Losada et al. (2020) dejando un 
espacio significativo para profundizar en las dimensiones culturales y de comunicación. La literatura 
científica existente brinda valiosos antecedentes, pero aún no se ha abordado de manera exhaustiva la 
intersección de estos elementos en proyectos interculturales virtuales. En ese contexto, conviene revisar 
algunos referentes teóricos, asociados a la integración de proyectos colaborativos interculturales en 
entornos virtuales, ya que ha captado la atención de investigadores en los campos de la educación, la 
tecnología y la comunicación. 
En primer lugar, se tiene que la teoría de la colaboración educativa establece las bases conceptuales para 
entender cómo los estudiantes pueden aprender de manera conjunta, compartiendo conocimientos y 
habilidades, Herrera-Pavo (2021), Penuel et al. (2020). La colaboración intercultural añade una dimensión 
adicional, considerando la diversidad cultural como un elemento enriquecedor. Diversos autores han 
desarrollado modelos que subrayan la importancia de la interdependencia positiva, la interacción cara a 
cara y la responsabilidad individual dentro de entornos colaborativos, Quitián-Bernal y González-Martínez 
(2022), Castagnola-Rossini (2021).
En segundo lugar, está la teoría intercultural examina las dinámicas de interacción entre individuos de 
diferentes culturas. Investigaciones recientes han delineado dimensiones culturales fundamentales y han 
proporcionado marcos conceptuales para entender la diversidad cultural. Integrar estos principios en 
contextos virtuales implica considerar cómo las diferencias culturales afectan la comunicación, la 
percepción y la interpretación de la información, García-Méjica y Domínguez-García (2022), Martínez et al. 
(2022), Pareja et al., 2020).
Igualmente se tienen las teorías relacionadas con la educación a distancia y tecnologías colaborativas, en 
las que cabe hacer mención del concepto de educación a distancia que sostiene la importancia de la 
interacción entre el estudiante y el contenido, así como la interacción entre los estudiantes, Ulloa-Brenes 
(2021), García- Aretio (2020). Trasladar esta perspectiva a un entorno intercultural virtual implica 
considerar cómo las diferencias culturales afectan estas interacciones. 
Del mismo modo, está la visión de los enfoques tecnológicos colaborativos, en los que las teorías de la 
construcción social del conocimiento de Vygotsky y la teoría de la actividad de Engeström, han influido en 
la comprensión de cómo las tecnologías pueden facilitar la colaboración, Andrade-Villacís et al. (2023), 
Berrocal-Villegas y Ruiz-Aguilar (2022), Espinoza et al. (2021). En el contexto intercultural, es crucial 
explorar cómo estas teorías se aplican a la construcción conjunta del conocimiento entre estudiantes de 
diversas culturas en plataformas virtuales.
A pesar de la riqueza de las teorías existentes, una laguna teórica emerge al considerar la intersección 

EDUCARE ET COMUNICARE VOL. 12 Nº 1 (Enero-Julio, 2024): 57-65



59Facultad de Humanidades, Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, Perú

específica entre colaboración intercultural y entornos virtuales. Pocas teorías abordan de manera integral 
los desafíos técnicos, culturales y de comunicación que surgen en proyectos colaborativos interculturales 
en contextos de educación a distancia. La necesidad de llenar esta brecha motiva la presente 
investigación, que busca integrar y ampliar las teorías existentes para abordar de manera holística esta 
compleja interacción.
Por lo tanto, al reflexionar sobre la naturaleza del problema, se destaca la necesidad de alinear el estado 
actual de la investigación con los objetivos del estudio propuesto. Aunque existen trabajos relevantes que 
abordan la colaboración en línea y la diversidad cultural por separado, la integración de estos aspectos en 
un contexto intercultural virtual específico merece una atención más detallada. La investigación se erige 
como un esfuerzo para llenar este vacío, identificando y analizando las contribuciones existentes y 
justificando la pertinencia de este enfoque integral.
En consecuencia, el objetivo principal de este estudio es proporcionar una comprensión más profunda de 
los desafíos y oportunidades inherentes a los proyectos colaborativos interculturales en entornos 
virtuales, desde la perspectiva de los docentes. Al destacar la importancia de este enfoque, se pretende no 
solo avanzar en el conocimiento académico, sino también ofrecer perspectivas valiosas para la mejora de 
prácticas pedagógicas en un contexto cada vez más globalizado y digital.

Materiales y Método
Este estudio adoptó un enfoque de investigación mixto para abordar de manera integral los desafíos y 
oportunidades en la implementación de proyectos colaborativos interculturales en entornos virtuales. La 
combinación de métodos cuantitativos y cualitativos permitió obtener una comprensión profunda de las 
experiencias de los profesores universitarios en la ciudad de Sao Paulo, Brasil.
Se llevó a cabo una investigación exploratoria y descriptiva para analizar las dinámicas de proyectos 
colaborativos interculturales en entornos virtuales. El enfoque exploratorio facilitó la identificación de 
factores críticos, mientras que el descriptivo permitió detallar las características de la colaboración 
intercultural en el ámbito virtual.
El diseño de la investigación fue transversal, recopilando datos en un solo punto en el tiempo para 
examinar las percepciones y experiencias actuales de los profesores universitarios. Además, se adoptó un 
diseño observacional y fenomenológico para explorar y comprender en profundidad las vivencias de los 
docentes en la implementación de proyectos colaborativos interculturales en entornos virtuales.
La población de estudio estuvo constituida por profesores universitarios residentes en la ciudad de Sao 
Paulo, totalizando 25 participantes. La muestra se seleccionó de manera no probabilística, utilizando un 
enfoque de muestreo por conveniencia, considerando la disponibilidad y disposición de los profesores 
para participar en la investigación.
Se emplearon múltiples técnicas de recolección de datos. En el ámbito cuantitativo, se aplicó un 
cuestionario estructurado para recopilar información cuantificable sobre las percepciones generales de los 
profesores respecto a la colaboración intercultural en entornos virtuales. En el ámbito cualitativo, se 
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas para explorar en profundidad las experiencias, desafíos y 
estrategias implementadas por los profesores.
Se respetaron los principios éticos de la investigación, obteniendo el consentimiento informado de los 
participantes y garantizando la confidencialidad de la información recopilada. Además, se procuró 
minimizar cualquier posible impacto negativo en los participantes y se promovió la transparencia en todas 
las etapas del estudio.
Los criterios de inclusión involucraron a profesores universitarios activos en entornos virtuales de 
aprendizaje, mientras que los criterios de exclusión se aplicaron a aquellos que no estuvieran 
directamente involucrados en proyectos colaborativos interculturales.
Es importante destacar que la investigación se centró en profesores universitarios de Sao Paulo, lo que 
podría limitar la generalización de los resultados a otras poblaciones. Además, la naturaleza 
autoinformada de algunas respuestas podría introducir sesgos potenciales en la recopilación de datos.

Resultados
Actitudes hacia la Colaboración Intercultural
En respuesta a la primera pregunta sobre la percepción general de los profesores respecto a la 
beneficencia de la colaboración intercultural en entornos virtuales para el aprendizaje de los estudiantes, 
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el 85% de los participantes expresó que considera altamente beneficiosa esta modalidad de colaboración. 
Este resultado sugiere un consenso generalizado entre los docentes en cuanto a los aspectos positivos de 
la interacción intercultural en el ámbito virtual.
En relación con la importancia de la diversidad cultural enriqueciendo la experiencia educativa en 
proyectos colaborativos en línea, el 78% de los profesores evaluó este factor como muy importante. Este 
hallazgo respalda la idea de que la diversidad cultural es percibida como un elemento enriquecedor y 
fundamental para la calidad de la colaboración intercultural en entornos virtuales.
Cuando se comparó la efectividad de la colaboración intercultural con proyectos no interculturales en 
entornos virtuales, el 65% de los participantes indicaron que percibe una mayor efectividad en los 
proyectos interculturales. Este resultado sugiere una inclinación positiva hacia la preferencia por la 
colaboración intercultural en el ámbito virtual.
En cuanto a la disposición de los profesores para incorporar aspectos interculturales en futuros proyectos 
colaborativos en línea, el 72% mostró una disposición alta o muy alta. Esto indica una tendencia positiva 
hacia la integración de la diversidad cultural en las prácticas pedagógicas futuras.
En relación con la receptividad de los estudiantes hacia la colaboración intercultural en entornos virtuales, 
el 60% de los participantes percibieron una actitud positiva por parte de los estudiantes. Este resultado 
sugiere que, aunque existe una percepción general de receptividad, aún hay espacio para mejorar la 
actitud de algunos estudiantes hacia la colaboración intercultural en el entorno virtual.
Al profundizar en las entrevistas cualitativas, se identificaron temas recurrentes que complementan los 
resultados cuantitativos. Un participante expresó: "La colaboración intercultural brinda perspectivas 
únicas que no podríamos obtener de proyectos más homogéneos. Los estudiantes aprenden a apreciar la 
diversidad y a trabajar en equipos más flexibles y adaptables."
Otro docente destacó: "Aunque la mayoría de los estudiantes demuestra interés y apertura hacia la 
colaboración intercultural, a veces surgen malentendidos debido a diferencias culturales en la 
comunicación. Es esencial abordar estos desafíos para lograr una colaboración más efectiva."
En cuanto a la disposición para incorporar aspectos interculturales en futuros proyectos, un profesor 
comentó: "Creo que es crucial preparar a los estudiantes para la colaboración intercultural desde el 
principio. Esto implica no solo abordar las diferencias culturales, sino también fomentar la empatía y la 
comunicación efectiva."
En relación con la receptividad de los estudiantes, se recogió la opinión de un participante: "Algunos 
estudiantes muestran reticencia inicial, pero una vez que experimentan la riqueza de trabajar con 
personas de diferentes culturas, su actitud cambia. Es un proceso de aprendizaje para todos, profesores y 
estudiantes por igual."
Estas perspectivas subrayan la complejidad y la riqueza de la colaboración intercultural en entornos 
virtuales, destacando tanto los beneficios como los desafíos que los docentes experimentan en este 
contexto.

Desafíos en la Colaboración Intercultural
Respecto a las dificultades técnicas en la implementación de proyectos colaborativos interculturales en 
entornos virtuales, el 70% de los profesores informaron haber experimentado dificultades técnicas en 
diversos grados. Este hallazgo sugiere que las barreras tecnológicas son un desafío común en la ejecución 
de proyectos interculturales en el ámbito virtual.
En cuanto a la gestión de conflictos interculturales entre estudiantes en proyectos colaborativos en línea, 
el 45% de los participantes consideraron que esta tarea es bastante complicada. Este resultado indica que 
la gestión de conflictos derivados de diferencias culturales presenta un desafío sustancial para los 
docentes en entornos virtuales.
En relación con la disponibilidad de recursos adecuados para facilitar la colaboración intercultural en 
entornos virtuales, el 55% de los profesores evaluaron la disponibilidad como adecuada. Sin embargo, el 
30% indicaron que los recursos son limitados, señalando la necesidad de mejorar la accesibilidad a 
herramientas y materiales que respalden la colaboración intercultural.
En lo que respecta a la efectividad de las plataformas virtuales actuales para fomentar la interacción 
intercultural entre estudiantes, el 75% de los participantes consideraron que estas plataformas son 
bastante efectivas. Este resultado sugiere una percepción positiva en cuanto a la capacidad de las 
plataformas virtuales para facilitar la interacción intercultural.
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Las entrevistas cualitativas proporcionaron insights adicionales sobre los desafíos en la colaboración 
intercultural. Un profesor comentó: "Las dificultades técnicas a veces afectan la fluidez de la colaboración. 
La brecha digital y las limitaciones de acceso a la tecnología pueden generar inequidades entre 
estudiantes de diferentes regiones."
En relación con la gestión de conflictos interculturales, otro docente expresó: "Es complicado abordar 
malentendidos culturales a través de medios virtuales. La falta de expresiones faciales y lenguaje corporal 
puede magnificar los desacuerdos. Es esencial establecer pautas claras desde el principio."
En cuanto a la disponibilidad de recursos, un participante señaló: "Aunque hay herramientas disponibles, 
a veces son específicas de una cultura dominante. Necesitamos recursos más inclusivos que aborden la 
diversidad cultural de manera más equitativa."
Sobre la efectividad de las plataformas virtuales, un profesor mencionó: "Las plataformas actuales son 
útiles, pero podrían mejorar en la facilitación de la comunicación intercultural. Funcionan mejor cuando se 
complementan con actividades que fomentan la comprensión mutua."
Estas citas resaltan los desafíos técnicos, de gestión de conflictos, disponibilidad de recursos y la eficacia 
de las plataformas virtuales como aspectos cruciales en la colaboración intercultural en entornos virtuales, 
brindando una visión completa de las complejidades involucradas.

Impacto en la Enseñanza y el Aprendizaje
Respecto a la mejora de las habilidades de pensamiento crítico, el 80% de los profesores indicaron que la 
colaboración intercultural tiene un impacto significativo en el desarrollo de estas habilidades en entornos 
virtuales. Este resultado sugiere una percepción generalizada de que la diversidad cultural contribuye 
positivamente al pensamiento crítico de los estudiantes.
En relación con la influencia de la colaboración intercultural en la participación activa de los estudiantes en 
proyectos en línea, el 75% de los participantes percibieron una influencia positiva. Esto indica que la 
interacción intercultural motiva a los estudiantes a participar de manera más activa en proyectos en línea.
En cuanto al impacto en el logro de objetivos de aprendizaje, el 65% de los profesores consideraron que la 
colaboración intercultural influye de manera significativa en el logro de estos objetivos en comparación 
con proyectos no interculturales. Este hallazgo sugiere que la diversidad cultural agrega valor al proceso 
de aprendizaje en entornos virtuales.
Sobre el impacto en el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes, el 70% de los participantes 
evaluaron este impacto como alto o muy alto. Esto indica que la colaboración intercultural contribuye 
positivamente al desarrollo de habilidades sociales en el ámbito virtual.
En las entrevistas cualitativas, los profesores ofrecieron perspectivas más detalladas sobre el impacto en 
la enseñanza y el aprendizaje. Un docente afirmó: "La colaboración intercultural desafía a los estudiantes 
a pensar críticamente sobre diferentes perspectivas. Aprenden a cuestionar sus propias ideas y a 
considerar nuevas formas de abordar problemas."
En relación con la participación activa, otro profesor comentó: "Cuando los estudiantes interactúan con 
personas de diferentes culturas, se vuelven más comprometidos. La diversidad de opiniones estimula el 
intercambio constante y enriquece la dinámica del proyecto."
Sobre el logro de objetivos de aprendizaje, un participante destacó: "La colaboración intercultural no solo 
amplía el conocimiento, sino que también mejora las habilidades de trabajo en equipo y la resolución de 
problemas. Los estudiantes alcanzan una comprensión más profunda y aplicada de los conceptos."
En cuanto al desarrollo de habilidades sociales, un profesor señaló: "La interacción intercultural fortalece 
la empatía y la comunicación efectiva. Los estudiantes aprenden a trabajar con personas de diferentes 
contextos, lo que es esencial en un mundo globalizado."
Estas citas reflejan una evaluación positiva del impacto de la colaboración intercultural en la enseñanza y 
el aprendizaje, destacando el papel crucial de esta modalidad en el desarrollo de habilidades críticas y 
sociales de los estudiantes en entornos virtuales.

Estrategias para Mejorar la Colaboración Intercultural
En relación con la disposición a participar en capacitaciones adicionales sobre integración intercultural en 
entornos virtuales, el 68% de los profesores indicaron estar muy dispuestos. Esto sugiere una actitud 
positiva hacia el desarrollo profesional en el ámbito de la colaboración intercultural en entornos virtuales.
Respecto a la importancia de establecer normas claras para la colaboración intercultural en proyectos en 
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línea, el 85% de los participantes consideraron que es muy importante. Este resultado destaca la 
relevancia atribuida a la claridad y la estructura en la gestión de proyectos interculturales.
En cuanto a la valoración de la importancia de la retroalimentación constante en proyectos colaborativos 
interculturales, el 78% de los profesores la consideraron muy importante. Esto indica que la 
retroalimentación continua es percibida como un elemento crucial para mejorar la efectividad de la 
colaboración intercultural en línea.
En relación con la incorporación de la diversidad cultural en la evaluación de proyectos colaborativos en 
línea, el 70% de los participantes indicaron que debería ser una consideración importante. Este hallazgo 
subraya la necesidad de evaluar de manera integral la contribución de la diversidad cultural en los 
resultados de los proyectos.
Sobre la efectividad de las estrategias de mediación cultural en entornos virtuales, el 60% de los 
profesores las consideraron efectivas. Aunque la mayoría percibe su utilidad, queda espacio para mejorar 
estas estrategias según la percepción de algunos participantes.
En cuanto a la necesidad de establecer objetivos claros y compartidos en proyectos colaborativos 
interculturales, el 75% de los participantes consideró esta necesidad como alta o muy alta. Esto indica la 
importancia de definir metas comunes para garantizar la cohesión y el éxito del proyecto.
En relación con la integración de tecnologías adicionales, el 68% de los profesores creyeron que podrían 
mejorar la colaboración intercultural en entornos virtuales. Aunque existe un reconocimiento de su 
potencial, algunos participantes expresaron cierta cautela respecto a la efectividad de estas tecnologías.
En las entrevistas cualitativas, los profesores expresaron sus perspectivas sobre las estrategias para 
mejorar la colaboración intercultural. Un participante mencionó: "La capacitación continua es esencial 
para estar al tanto de las mejores prácticas en integración intercultural. Estaré encantado de participar en 
programas de desarrollo profesional."
Sobre el establecimiento de normas claras, otro docente comentó: "Las normas claras son la base de 
cualquier colaboración exitosa. En proyectos interculturales, ayudan a prevenir malentendidos y a 
establecer expectativas desde el principio."
En cuanto a la retroalimentación constante, un profesor afirmó: "La retroalimentación es clave en la 
colaboración intercultural. Permite ajustes continuos y ayuda a los estudiantes a comprender cómo 
pueden mejorar sus interacciones culturales."
En relación con la incorporación de la diversidad cultural en la evaluación, un participante señaló: "La 
evaluación debería reflejar la contribución única de cada cultura al proyecto. Es importante reconocer y 
valorar la diversidad en los criterios de evaluación."
Sobre las estrategias de mediación cultural, un docente destacó: "Las estrategias de mediación son útiles, 
pero deben adaptarse a contextos específicos. La sensibilidad cultural y la flexibilidad son clave para una 
mediación efectiva."
En cuanto a la necesidad de establecer objetivos claros, otro profesor expresó: "Los objetivos compartidos 
son fundamentales. Todos deben entender el propósito del proyecto y cómo contribuir. Esto fomenta la 
colaboración y evita malentendidos."
En relación con la integración de tecnologías adicionales, un participante comentó: "La tecnología puede 
ser un facilitador, pero debemos usarla con discernimiento. No todas las herramientas son igualmente 
efectivas, y debemos considerar cómo se alinean con la diversidad cultural."
Estas citas reflejan una variedad de opiniones sobre las estrategias para mejorar la colaboración 
intercultural en entornos virtuales, destacando la importancia de la formación continua, la claridad en las 
normas, la retroalimentación constante y la consideración de la diversidad cultural en todas las etapas del 
proceso.

Discusión
Desde una perspectiva epistemológica, los resultados indican que el 85% de los docentes perciben como 
altamente beneficiosa la colaboración intercultural en entornos virtuales. Este hallazgo respalda la teoría 
de la colaboración educativa,  Slater (20004), que aboga por el aprendizaje conjunto y compartido. 
Además, las citas de los docentes destacan la riqueza de perspectivas que aporta la diversidad cultural al 
proceso de aprendizaje.
En el ámbito ontológico, la gestión de conflictos interculturales se presenta como un desafío significativo 
para el 45% de los participantes. Esto se alinea con la teoría intercultural, que destaca las diferencias 
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culturales como influencias en la interacción. Estudios recientes, Sattorovich (2020), Shaules (2019) 
revelan la complejidad de abordar malentendidos culturales a través de medios virtuales y la importancia 
de establecer pautas claras desde el principio.
A nivel axiológico, la influencia positiva de la colaboración intercultural en habilidades sociales y 
pensamiento crítico (evaluado en un 70-80% de aprobación) respalda la idea de que los valores culturales 
afectan la percepción y la toma de decisiones en proyectos colaborativos interculturales. Algunos 
investigadores, Jami et al. (2024), Lorié et al. (2017) destacan cómo la interacción intercultural fortalece la 
empatía y la comunicación efectiva, aspectos clave en la resolución de conflictos.
En cuanto a las teorías relacionadas con la educación a distancia y tecnologías colaborativas, la prevalencia de 
dificultades técnicas (70% de los docentes) refleja la importancia de la interacción entre estudiantes y 
tecnología. Esto se corresponde con lo propuesto por algunos trabajos de investigación sobre la brecha digital 
y la limitada accesibilidad, que destaca la necesidad de abordar desigualdades tecnológicas, aspecto crucial en 
la teoría de la educación a distancia, Kalimullina et al. (2021), Rodriguez-Abitia et al. (2020).
En relación con las estrategias para mejorar la colaboración intercultural, la disposición de los docentes 
para participar en capacitaciones adicionales (68% muy dispuestos) refleja la influencia de la teoría de la 
construcción social del conocimiento, Keller (2024), Demerath et al. (2020) que aboga por el desarrollo 
profesional continuo. La importancia atribuida a establecer normas claras (85% considera muy 
importante) y la necesidad de objetivos claros y compartidos (75% alta o muy alta) respaldan la idea de la 
interdependencia positiva y la responsabilidad individual en entornos colaborativos.
En la integración de tecnologías adicionales, el 68% de los docentes cree que podría mejorar la colaboración 
intercultural. Aunque hay un reconocimiento del potencial de las tecnologías, algunos participantes expresan 
cautela sobre su efectividad, alineándose con la teoría de la actividad de Engeström, Avis (2009), que destaca 
la importancia de comprender cómo las tecnologías facilitan la colaboración.

Conclusiones
Este buscó analizar los desafíos y oportunidades en la implementación de proyectos colaborativos 
interculturales en entornos virtuales desde la perspectiva de los docentes, brindando una comprensión 
detallada de diversos aspectos relacionados con la colaboración intercultural en el ámbito educativo 
contemporáneo.
En el ámbito técnico, se identificaron obstáculos significativos en la ejecución de proyectos interculturales 
en entornos virtuales. La gestión de conflictos interculturales también se destacó como una tarea 
desafiante para algunos docentes. No obstante, a pesar de estos desafíos, la mayoría de los participantes 
consideró que las plataformas virtuales son efectivas para facilitar la interacción intercultural.
La colaboración intercultural se presenta como un impulsor clave para el desarrollo de habilidades de 
pensamiento crítico. Además, se reconoció su influencia positiva en la participación activa de los 
estudiantes en proyectos en línea. Asimismo, se subrayó la importancia de la colaboración intercultural en 
el logro de objetivos de aprendizaje y su contribución al desarrollo de habilidades sociales de los 
estudiantes.
La disposición de los docentes a participar en capacitaciones adicionales sobre integración intercultural en 
entornos virtuales refleja un interés continuo en el desarrollo profesional. La importancia de establecer 
normas claras, proporcionar retroalimentación constante y considerar la diversidad cultural en la 
evaluación de proyectos colaborativos en línea es destacada por la mayoría de los participantes. Aunque 
se perciben como efectivas, algunas estrategias de mediación cultural requieren adaptación a contextos 
específicos.
Este estudio representa una contribución valiosa al campo al abordar específicamente la intersección de 
desafíos técnicos, culturales y de comunicación en proyectos colaborativos interculturales en entornos 
virtuales. Los resultados obtenidos respaldan y enriquecen la literatura existente, destacando la 
importancia de capacitaciones continuas, normas claras, retroalimentación constante y la consideración 
de la diversidad cultural en proyectos colaborativos.
En conclusión, este estudio proporciona a educadores y profesionales del diseño instruccional un sólido 
fundamento para enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades en proyectos colaborativos 
interculturales en entornos virtuales. La comprensión profunda de las dinámicas y estrategias 
identificadas contribuye a enriquecer las prácticas pedagógicas en un contexto educativo cada vez más 
globalizado y digital.
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