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Resumen

Las estrategias de gestion empresarial han extendido su influencia a otro tipo de organizaciones, asi el concepto de
capital intelectual, puede ser evaluado y caracterizado en las instituciones del ambito educativo. Este trabajo tiene
por objetivo evidenciar los estudios relevantes y vigentes que se han hecho del capital intelectual que conciernen a
organizaciones educativas de grado superior. Mediante el protocolo de revision sistematica de literatura, analizando74
documentos recopilados desde base de datos Scopus, Web of Science y Scielo, para sintetizar 28 articulos Cuya se-
leccion se logro por las palabras claves de Capital intelectual, Universidades, Instituciones de educacion superior, que
corresponda al periodo de publicacion desde 2015 al 2025. Los resultados arrojaron las caracteristicas que posee el
Capital intelectual en la Universidad, y como esta se relaciona con otras variables administrativas dentro de la misma
institucion. Como conclusion se determina el fuerte interés de desarrollar el capital intelectual en las organizaciones
educativas de grado superior.

Palabras clave: Capital intelectual; universidad; instituciones de educacion superior

Abstract

Business management strategies have extended their influence to other types of organizations, and the concept of inte-
llectual capital can be evaluated and characterized in educational institutions. This study aims to highlight relevant and
current research on intellectual capital in post-secondary educational organizations (HEIs). Through of systematic litera-
ture review protocol, 74 documents were analyzed from the Scopus, Web of Science, and SciELO databases, resulting in
a synthesis of 28 articles. These articles were selected based on the keywords “Intellectual Capital,” “Universities,” and
“Higher Education Institutions,” and were published between 2015 and 2025. The results revealed the characteristics
of intellectual capital inthis kind of organizations and how it relates to other administrative variables within the institu-
tion. The study concludes that there is a strong interest in developing intellectual capital in post-secondary educational
organizations (HEIs).

Keywords: Intellectual capital; university; higher education institutions.
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Introduccion

En un escenario global caracterizado por una creciente competitividad, acelerados avances tecnoldgicos y
constantes procesos de transformacion organizacional, el conocimiento se ha consolidado como uno de los
principales recursos estratégicos para el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto,
los activos intangibles adquieren una relevancia cada vez mayor debido a su capacidad para generar inno-
vacion, promover el aprendizaje organizacional y fortalecer las ventajas competitivas sostenibles (Tarman et
al., 2026) Como consecuencia, el interés académico y empresarial por comprender, gestionar y valorar dichos
activos se ha incrementado significativamente durante las Gltimas décadas.

Dentro de este conjunto de recursos intangibles, el capital intelectual ha emergido como uno de los cons-
tructos mas relevantes para explicar la generacidon de valor en organizaciones basadas en el conocimiento.
Edvinsson & Malone (1999) lo definen como la acumulacién de conocimientos, experiencias, relaciones y
capacidades desarrolladas por las personas que integran una organizacion, las cuales contribuyen a mejorar
su desempefio y competitividad. Desde una perspectiva mas amplia, Bueno et al. (2003) sostienen que el
capital intelectual estad conformado por el conjunto de activos intangibles capaces de generar valor presente
y futuro, incluyendo conocimientos, competencias, habilidades, capacidades organizacionales, relaciones ins-
titucionales y reputacién corporativa.

En el ambito de las instituciones de educacion superior, el capital intelectual adquiere una relevancia parti-
cular debido a que las universidades son organizaciones intensivas en conocimiento. Su misién de formar
profesionales, generar investigacion cientifica, transferir tecnologia y contribuir al desarrollo social depende
en gran medida de la calidad de sus recursos humanos, de sus estructuras organizacionales y de las relacio-
nes que establecen con su entorno (Mendoza, 2026). Por ello, el capital intelectual se ha convertido en un
factor estratégico para fortalecer la calidad educativa, mejorar el desempefio institucional y responder a las
crecientes exigencias de los procesos de acreditacion, internacionalizacidon e innovacién universitaria.

A pesar de la creciente importancia atribuida al capital intelectual en la gestidn universitaria, la literatura cien-
tifica sobre esta tematica aun se esta desarrollando desde la experiencia de la aplicacién en otras organiza-
ciones (Mendoza, 2026), por lo que su aplicacion al contexto universitario presenta limitaciones conceptuales
y metodoldgicas. Esta situacion evidencia la necesidad de profundizar en el analisis de las investigaciones
desarrolladas especificamente en instituciones de educacion superior, con el propdsito de identificar tenden-
cias, enfoques predominantes, aportes y desafios existentes en este campo de estudio.

En este contexto, resulta pertinente realizar una revision de la literatura cientifica sobre capital intelectual
en instituciones de educacién superior, que permita sistematizar el conocimiento acumulado, identificar las
principales lineas de investigacidn desarrolladas y reconocer las oportunidades existentes para futuras inves-
tigaciones. En consecuencia, el objetivo de este estudio es analizar la produccion cientifica relacionada con el
capital intelectual en las instituciones de educacidn superior, identificando sus principales tendencias temati-
cas, enfoques metodoldgicos y aportes al desarrollo de la gestion universitaria basada en activos intangibles.

Materiales y Método

En esta investigacion del tipo basico, y de disefio no experimental, se ha desarrollado la técnica de analisis do-
cumental, basada en la recopilacidn de articulos cientificos obtenidos de bases de datos especializadas como
Scopus, Web of Science y SciELO. Posteriormente, la informacion recopilada fue organizada y sistematizada
mediante el uso del gestor bibliografico Mendeley. La eleccién de los documentos se realizd considerando
diversos criterios de inclusién, entre ellos: el criterio de correspondencia, que contempld publicaciones que
incluyeran al menos una de las palabras clave: capital intelectual, universidad o instituciones de educacion
superior; asimismo, se aplico el criterio de actualidad, seleccionando articulos publicados entre los afios 2015
y 2026, cuyo ambito de estudio estuviera relacionado con las organizaciones educativas de orden superior.
Cuyos detalles se observan en la Tabla 1.
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Tabla 1.
Criterio de inclusion y de exclusion

Articulos de los Ultimos once afos.
Criterios de inclusion  Articulos en espafiol e inglés.
Articulos provenientes de revistas indexadas.
Articulos completos
Articulos originales.

Criterios de exclusion  Articulos que superen los once afios de publicacion.
Articulos duplicados.
Articulos incompletos.

Informacion cuyas fuentes no sean cientificas.

El proceso de seleccidn de los articulos se desarrolld siguiendo las directrices del modelo PRISMA, por medio

del cual se aplicaron las fases propuestas por dicho modelo: identificacidn, cribado, e elegibilidad, mostradas
en la Figura 1.

Figura 1.
Flujograma del proceso de seleccion de articulos
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Durante la fase de identificacion, se efectud la busqueda inicial de publicaciones en las bases de datos se-
leccionadas utilizando las palabras clave definidas para la investigacion. Encontrandose 74 publicaciones
disponibles. En la fase de cribado, se eliminaron los registros duplicados (9 publicaciones) y se revisaron los
titulos (retirandose 15 publicaciones), se revisan los resimenes el fin de verificar su pertinencia respecto
al tema de estudio (retirandose 15 publicaciones), descartandose aquellos que no tenian acceso completo
(7 publicaciones). Posteriormente, en la fase de elegibilidad, se realizod la lectura completa de los articulos
preseleccionados para determinar su pertinencia a los objetivos de la investigacion, quedando finamente una
muestra de 28 articulos para analisis. La informacion extraida fue organizada en matrices de analisis que per-
mitieron clasificar los estudios segun variables como: Nombre del autor, el titulo de la publicacion, la revista
que lo publica, el idioma de redaccidn del articulo, y la base de datos que acoge el articulo.

Resultados
Habiendo seguido la propuesta PRISMA, los articulos seleccionados que forman la muestra para el analisis,
se observan en la Tabla 2

Tabla 2.
Caracteristicas principales de los estudios analizados ordenados por antigiiedad

Nombre Titulo Revista Idioma Pais Fuente
completo
(Gonzdlez-Diaz  Effect of Intellectual Int. Multidiscip. J.  Espafiol Bolivia WQOS

et al., 2025) Capital on the Quality of Soc. Sci.-RIMCIS
Educational Service

(Ospina-Rozo & University management Int. J. Educ. Inglés Ecuador WOS
Munoz-Moreno, based on intellectual Manag.
2025) capital: a study case

with three Colombian

universities
(Ramirez et al., Does corporate gover- 1. Intellect. Cap. Inglés Espafa WQOS
2025) nance influence intellec-

tual capital disclosure?
Evidence from Spanish

universities
(Gardea et al.,  Organizational culture Retos Inglés Mexico WOS
2024) and university context:

an approach to the pro-
fessional field of physical
culture
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(Romero-Cara-  Gestion Del Conocimiento  Encontros Bibli  Espafiol Per( Scopus
zas et al.,, 2024) Y Capital Intelectual Segun

Variables Sociodemografi-

cas En Docentes Universi-

tarios
(Ramoén-Poma  Intellectual capital and Revista de Cien- Inglés Ecuador Scopus
et al., 2024) its impact on Ecuadorian cias Sociales

Higher Education Institu-

tions;
(Vargas-Atencio Intellectual capital measu- Knowl. Manag.  Inglés Colombia  WOS
et al., 2024) rement in higher education E-Learn.

institutions context from
the professors perspective

(Aranibar & Tra- Gestion del conocimiento, Revista Cubana  Espaiol Peru Scielo
vieso, 2023) capital intelectual y pro- de Educacién

duccion académico-cien-  Superior

tifica en el posgrado: un

estudio diagndstico

(Gonzalez et al., Capital intelectual de una  Trascender, Espafiol México Scielo
2023) institucién de educacién contabilidad y

superior: Percepcion do- gestion

cente
(Ibarra-Cisneros Interaction between Educ. Inf. Tech- Inglés Mexico WQOS
et al., 2023) knowledge management,  nol.

intellectual capital and in-
novation in higher educa-
tion institutions

(Uriguen & Avo- Impact of intellectual Cogent Bus. Inglés Perd WOS
lio, 2023) capital on organizational Manag.

performance through in-

trinsic motivation in higher

education institutions

(Machorro & Influence of human capital Formacién Uni-  Inglés México Scopus
Romero Ortiz, on the organizational per-  versitaria
2021) formance of technological

higher education institu-
tions in Mexico;

(Arrieta & Val-  Design and Validation of Interdisciplinaria Espafiol Colombia WOS
dés, 2020) an Intellectual Capital

Management Model for the

Quality of Higher Educa-

tion Institutions, Colombia

(Ramirez & Propuesta de un Informe  Estudios de Eco- Espanol Espafia Scopus
Santos, 2020)  de Capital Intelectual para nomia Aplicada

las instituciones de educa-

cion superior espanolas
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(Arrieta & Val-
dés, 2020)

(Rojas & Espe-
jo, 2020)

(de Frutos-Beli-
z6n et al., 2019)

(Del Castillo,
2019)

(Brusca et al.,
2018)

(Cricelli et al.,
2018)

(Gallegui-
llos-Cortés et
al., 2018)

(Marulanda
Grisales &
Vera-Acevedo,
2022)

(Arrieta-Reales
et al., 2017)

(Axtle-Ortiz &
Acosta-Prado,
2017)

(Ramirez et al.,
2015)

Disefo y validacion de

un modelo de gestion del
capital intelectual para la
calidad de instituciones de
educacion superior, Colom-
bia

La inversion en investiga-
cion cientifica como me-
dida del capital intelectual
en las instituciones de
educacion superior

Conceptualizing academic
intellectual capital: defi-
nition and proposal of a
measurement scale

Capital Intelectual en
Instituciones de Educacion
Superior en México

The challenge of sustai-
nability and integrated
reporting at universities: A
case study

Intellectual capital and
university performance in
emerging countries Evi-
dence from Colombian
public universities

Incidencia del Capital In-
telectual en el rendimiento
financiero de las Universi-
dades de Chile

Intellectual capital and
competitive advantages in
Higher Education Institu-
tions: An overview based
on bibliometric analysis

Papel del capital intelec-
tual en la calidad de las
Instituciones de Educacion
Superior en Colombia

Medicién Y Gestion Del
Capital Intelectual En Las
Instituciones De Educacion
Superior

Formulating and elabora-
ting a model for the me-
asurement of intellectual
capital in spanish public
universities

Interdisciplinaria

Informacion
Tecnoldgica

J. Intellect. Cap.

Revista Venezo-
lana de Gerencia

J. Clean Prod.

J. Intellect. Cap.

Ingeniare. Re-
vista chilena de
ingenieria

Journal of
Turkish Science
Education

Educacion y
Educadores

Dimension Em-
presarial

Int. Rev. Adm.
Sci.

Espaniol

Espanol

Inglés

Espafiol

Inglés

Inglés

Espanol

Inglés

Espanol

Espafiol

Inglés
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(Vidal, 2017) Modelo de capital inte- Actualidades Espafiol Colombia  Scielo
lectual para la investiga- Investigativas en
cién en las universidades  Educacion
publicas de la Costa Caribe

colombiana
(Mercado-Sal-  Validity of a Scale Measu-  Univ. Psychol. Espafiol Espafia WOS
gado et al., ring Intellectual Capital in
2016) Universities
(Ramirez-Cér-  The relevance of intellec-  Knowl. Manag.  Inglés Espafa WOS
coles & Manza- tual capital disclosure: Res. Pract.
neque-Lizano,  empirical evidence from
2015) spanish universities

De los resultados obtenidos, se muestra el porcentaje de articulos publicados por base de datos en la Figura
2; y el porcentaje de publicaciones por idioma, en la Figura 3.

Figura 2.
Porcentaje de publicaciones por base de datos consultada

Scielo
22%

Scopus
26%

Figura 3.
Porcentaje de publicaciones por idioma
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Asi mismo, se observa en La Figura 4 la frecuencia de las publicaciones por paises, y en la Figura 5, la fre-
cuencia de articulos publicados por ano.

Figura 4.
Publicaciones por paises
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Figura 5.
Publicaciones por ano

4 4 4
3 3
2
i 1 I 1 1
2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Facultad de Humanidades, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, Per(

70



EDUCARE ET COMUNICARE VOL. 14 N° 1 (Enero-Julio, 2026): 63-74

Discusion

El analisis de los articulos seleccionados permitié identificar cinco tendencias principales: estudios bibliométri-
cos, desarrollo de instrumentos de medicion, estudios diagnosticos, investigaciones correlacionales con otros
constructos y propuestas de modelos de gestion del capital intelectual.

En relacion con la produccion cientifica existente, se observa un creciente interés por comprender la natura-
leza y el alcance del capital intelectual en las instituciones de educacion superior. Los estudios bibliométricos
desarrollados por Arrieta-Reales et al. (2017) y Marulanda Grisales y Vera-Acevedo (2022) muestran que la
investigacion sobre esta tematica ha experimentado un incremento sostenido en los Ultimos afios, lo que
refleja el reconocimiento del conocimiento, las capacidades humanas y los activos intangibles como factores
estratégicos para el desempefio universitario. Este hallazgo coincide con los resultados del presente estudio,
donde se evidencia una amplia diversidad de enfoques orientados a comprender, medir y gestionar el capital
intelectual en las universidades.

Asimismo, la importante cantidad de investigaciones orientadas al disefio y validacion de instrumentos de
medicion (Mercado-Salgado et al., 2016; De Frutos-Belizon et al., 2019; Rojas Rojas y Espejo, 2020; Var-
gas-Atencio et al., 2024) revela la necesidad de contar con herramientas confiables para evaluar este cons-
tructo. Sin embargo, la diversidad de instrumentos identificados también pone de manifiesto la ausencia de
consenso respecto a los indicadores y dimensiones que mejor representan el capital intelectual en el contexto
universitario. Esta situacion sugiere que la medicion de los activos intangibles continda siendo uno de los
principales desafios para la gestién universitaria contemporanea.

Por otro lado, los estudios de diagndsticos revisados muestran que las universidades poseen diferentes ni-
veles de desarrollo en sus componentes de capital humano, estructural y relacional. Investigaciones como
las de Axtle-Ortiz y Acosta-Prado (2017), Brusca et al. (2018), Aranibar y Travieso (2023) y Ospina-Rozo y
Mufioz-Moreno (2025) coinciden en senalar que el fortalecimiento de estos componentes se relaciona con
una mayor capacidad institucional para generar conocimiento, innovar y responder a las demandas del en-
torno. Estos hallazgos respaldan la importancia estratégica del capital intelectual como recurso clave para la
sostenibilidad y competitividad de las instituciones de educacion superior.

De igual manera, los estudios correlacionales analizados aportan evidencia consistente acerca de la influencia
del capital intelectual sobre diversas variables organizacionales. Los resultados reportados por Gardea et al.
(2024), Romero-Carazas et al. (2024), Uriguen y Avolio (2023) y Gonzalez et al. (2023) muestran relaciones
positivas entre el capital intelectual y aspectos como la cultura organizacional, la gestion del conocimiento,
la competitividad y el desempefio institucional. Adicionalmente Galleguillos-Cortgés et al. (2018) estudia el
efecto del capital intelectual sobre los resultados financieros de organizaciones educativas de orden supe-
rior. Cricelli et al. (2018) examina la influencia del capital intelectual en el rendimiento de las universidades
publicas. Estos resultados sugieren que el capital intelectual no constituye un recurso aislado, sino un factor
transversal que contribuye significativamente al fortalecimiento de los procesos estratégicos y operativos de
las universidades.

Un aspecto particularmente relevante identificado en la literatura es la limitacion de los modelos tradicionales
de capital intelectual para representar adecuadamente la realidad de las instituciones de educacion superior.
Arrieta-Reales et al. (2017) sehalan que gran parte de los modelos existentes fueron concebidos para orga-
nizaciones empresariales, lo que dificulta su aplicacion directa al contexto universitario. Esta situacién explica
el creciente interés por desarrollar modelos especificos para universidades, tal como proponen Vidal (2017),
Reales y Ortega (2020), Ramirez y Santos (2020) y Gonzalez-Diaz et al. (2025).

En conjunto, los hallazgos analizados permiten concluir que la gestion del capital intelectual se ha consolida-
do como un factor estratégico para las instituciones de educacién superior. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con su conceptualizacién, medicidn y gestion efectiva. En este sentido, la presente investigacion
contribuye al conocimiento existente al sistematizar las principales lineas de investigacién desarrolladas en
los ultimos afos, identificar tendencias emergentes y evidenciar la necesidad de avanzar hacia modelos de
gestion mas adaptados a las particularidades del contexto universitario. Asimismo, los resultados proporcio-
nan una base tedrica que puede orientar futuras investigaciones y apoyar la toma de decisiones en materia
de gestion universitaria basada en activos intangibles.
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Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion permiten concluir que el capital intelectual constituye una te-
matica consolidada y de creciente relevancia dentro del ambito de las instituciones de educacién superior.
La produccion cientifica analizada evidencia un incremento sostenido de investigaciones durante la Ultima
década, con una importante concentracion de publicaciones en Espafia, México y Colombia, asi como una
amplia difusidn en revistas indexadas en bases de datos de alto impacto. Estos hallazgos reflejan el interés
de la comunidad académica por comprender el papel estratégico de los activos intangibles en la gestion y el
desempefio universitario.

Asimismo, se identifico que la principal tendencia de investigacion se orienta hacia el analisis de las relaciones
entre el capital intelectual y diversas variables organizacionales, entre ellas la gestion del conocimiento, la
cultura organizacional, la innovacion, la competitividad, el desempefio institucional, el rendimiento financiero
y la calidad educativa. La recurrencia de estos enfoques confirma que el capital intelectual es considerado
un factor determinante para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la generacion de ventajas
competitivas sostenibles en las universidades.

La revisidn realizada también permitié identificar que, a pesar de los avances alcanzados, persisten desafios
relacionados con la medicidn, valoracion y gestion integral del capital intelectual en las instituciones de edu-
cacion superior, especialmente en los paises latinoamericanos donde la produccion cientifica aun es limitada.
En este sentido, resulta necesario promover investigaciones que profundicen en la construccién de modelos
especificos para el contexto universitario y que permitan evaluar el impacto del capital intelectual sobre los
resultados académicos, cientificos y organizacionales.

Finalmente, esta investigacion contribuye al conocimiento existente al sistematizar las principales tendencias
de investigacidn sobre capital intelectual en la educacion superior, identificar los enfoques predominantes
y evidenciar oportunidades para futuras investigaciones. Los hallazgos obtenidos constituyen una base de
referencia para investigadores, gestores universitarios y responsables de politicas educativas interesados en
fortalecer el aprovechamiento de los activos intangibles como elementos clave para el desarrollo institucional.
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