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Resumen

En el marco de la nueva Ley Universitaria 30220 se ha elevado los estandares de calidad, con fines de acreditacion en
todas las instancias educativas. Es asi, que los programas de estudio que forman docentes en el nivel de educacion
inicial tienen que asegurar las condiciones basicas de calidad de todos los procesos estratégicos misionales y de
apoyo, para que en las practicas pre profesionales los futuros docentes desarrollen sus competencias profesionales y
estén habilitados para ejercer su profesidn con ética y compromiso.

En el estudio de disefio pre experimental y con un enfoque mixto se demostro que al implementar el proceso misional
teniendo en cuenta la norma ISO 21001 mejoro el nivel de satisfaccion de las estudiantes y que el impacto a nivel
pedagdgico, institucional y social es mayor. Al aplicar la prueba T-student se obtuvo 4,860, generando un valor
p=0,000 inferior a 0,05, demostrando que hay una elevada mejora de la satisfaccion. Concluyendo que se debe
repensar en la formacion que se brinda a los profesionales de la educacion en las universidades publicas,
transformando la posibilidad de una educacion de calidad en sintonia con estandares nacionales e internacionales.

Palabras clave: Practica pedagdgica; calidad de la educacion; eficiencia de la educacion; eficacia de la educacion.

Abstract

Within the framework of the new University Law 30220, quality standards have been raised, for accreditation purposes in
all educational instances. Thus, the study programs that train teachers at the initial education level have to ensure the
basic quality conditions of all strategic missionary and support processes, so that in pre-professional practices future
teachers develop their professional skills and are qualified to practice their profession with ethics and commitment.

In the study of pre-experimental design and with a mixed approach, it was shown that by implementing the
missionary process taking into account the ISO 21001 standard, the level of student satisfaction is improved and that
the impact at the pedagogical, institutional and social level is much greater. When applying the T-student test, 4.860
were obtained, generating a value p=0.000 less than 0.05, demonstrating that there is a high improvement in
satisfaction. Concluding that the training provided to Education professionals in Public Universities must be
rethought, transforming the possibility of quality education in line with national and international standards.

Keywords: Pedagogical practice; quality of education; efficiency of education; effectiveness of education.
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Introduccion

Actualmente en el contexto mundial se habla de calidad educativa, debiéndose considerar en estos
procesos, criterios esenciales de pertinencia, eficiencia y eficacia con la finalidad de garantizar el logro de
los propdsitos vinculados a la formacion superior universitaria.

A partir de la vigencia de la ley Universitaria N° 30220, promulgada el 9 de julio del 2014 en el diario oficial
El Peruano, se exigen procedimientos de calidad, sobre todo en los procesos misionales que comprometen la
esencia del futuro profesional con competencias alineadas a los requerimientos ocupacionales. Segun el Ministerio
de Educacion (MINEDU, 2017) a partir de la institucion de la politica de aseguramiento de calidad inicia el proceso
de verificacion y supervision de los procesos mapeados, considerando a las practicas pre profesionales (PPP) como
uno de ellos (Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria, SUNEDU, 2016).

Siendo coherente con estas disposiciones, en el modelo de acreditacion para programas de estudios
precisa en el estandar cinco (5) que las actividades de formacion de la practica pre profesional son
conducentes al logro del perfil de egreso pertinente y declarado (Sistema Nacional de Evaluacién y
acreditacion educativa, SINEACE, 2017). En consecuencia, explica que la practica preprofesional “Hace
referencia a un conjunto de actividades que pueden desarrollarse en diversos momentos a lo largo de la
formacion profesional” (SINEACE, 2018, p. 43), haciendo posible que los maestros en formacion
desarrollen competencias en situaciones reales de aprendizaje, adquiriendo capacidades y habilidades
acordes a los requerimientos en el campo laboral.

Posteriormente seguin Decreto Legislativo N° 1401, en el capitulo I, alude a las PPP precisando que deben
realizarse bajo un convenio, estableciendo un tiempo de duracién y tomando en consideracion estas
actividades como experiencia profesional. Es asi, que las reformas en la educacion deben promover el
crecimiento profesional en la sociedad (Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, MTPE, 2018).

El fin de la institucion formadora es brindar aprendizaje de calidad, ponderando el desempefio docente
innovador, con adecuada gestion educativa.

Por lo tanto, es propio resaltar como a través de la historia, nace el término de calidad, aproximadamente a
fines del siglo XIX e inicios del XX, donde los productos empezaron a elaborarse a gran escala, enfrentando la
sociedad a un mercado cada vez mas exigente. Durante la segunda guerra mundial se priorizd en la
produccién de articulos militares en grandes cantidades, pero sobre todo de bajo costo, manteniendo ademas
su calidad. Es ahi donde dejo de ser comprendida solo como el control del producto y se le dio una mirada
diferente al disefio, proceso y produccion, hasta lograr la entrega y satisfaccion del cliente (Cortés, 2017).
Hacia el afio 1980 nacen los padres de la calidad en figuras como Phil Crosby, Joseph Juran y William
Edwards Deming, quienes instauraron conceptos como efectividad, mejora continua de procesos y
gestion para el aseguramiento de la calidad y calidad total.

En 1987 nace la norma ISO 9000, principal referente en calidad a nivel internacional, luego en 1994 se
elabora la norma ISO 9001, con versiones mejoradas en el 2000, 2008 y 2015, que ponen especial cuidado
en el producto y en el proceso seguido para obtener los resultados esperados, brindando a los clientes
productos que satisfagan sus necesidades (norma ISO 9000, 2000).

Asi, nace la calidad en el mundo y la educacién no es ajena a ella, puesto que es un estandar que no habia
sido considerado anteriormente en alguna norma internacional de manera precisa. En ese sentido, se
puede afirmar que la educacidon no solamente viene a ser un derecho inalienable, sino que su gestion
impacta fundamentalmente en la sociedad, asumiendo que la calidad educativa también debe ser medida
en la obtencion de procesos estandarizados y permanente mejora. Surge entonces segun la Organizacion
Internacional de Normalizacion (norma ISO 21001, 2018), Sistema de gestidon para organizaciones
educativas, como aquella que sienta las bases para garantizar un genuino servicio de gran valor.

Por tal razdn, el propdsito del estudio fue demostrar que la implementacion del proceso misional de PPP
segun norma ISO 21001 mejord el nivel de satisfaccion de las estudiantes, describiendo resultados y
evidencias antes y después de su ejecucion.
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De ahi que, el estudio de Ramos-De la Cruz et al. (2021), refiere hallazgos en el cual se gestionan los procesos
€omo un recurso opcional para sistematizar la informacion de practicas profesionales. Poniendo especial énfasis en
la caracterizacion de los programas académicos y su articulacién con las competencias y habilidades.

En esa misma linea, Guerra et al. (2021), explican que la institucién universitaria donde laboran esta
certificada con la norma ISO 9000, precisando que los roles asumidos y los procesos han sido
estandarizados, diligenciando de esta manera la labor académica y administrativa. Tomando como base
esta experiencia, se ha evaluado el impacto de la implementacion de un sistema de gestién de calidad del
proceso de biblioteca. Concluyendo asi; que a través de la identificacion y reduccidn de riesgos se pueden
establecer acciones correctivas que transformen la mejora del servicio de cara a la ansiada calidad,
proponiendo para tal fin la metodologia MAGERIT.

Ciertamente, Guerra et al. (2020), precisan que la norma ISO 21001 atiende a todos los niveles educativos,
desde una formacion reglada y no reglada, refiriéndose a la educacién formal o escolarizada y no formal o no
escolarizada, en educacién basica y en educacion superior. En esa linea, las organizaciones en el campo
educativo pueden medir la satisfaccion del publico objetivo, cobijando todos los ciclos en educacion, desde los
primeros afos de formacion infantil hasta estudios de posgrado. In accordance with the progress of science
and technology, the ISO 21001 standard considers it necessary to incorporate computerization as a process
that regulates the digital economy in the new century (Sherstobitova & Iskoskov, 2020).

En consecuencia, el empleo de la norma ISO 21001 hace posible el establecimiento de estandares de calidad
internacional, logrando asegurar niveles de homogeneidad en los procesos de gestidn a nivel estratégico, misional
y de soporte; generando satisfaccion al atender las necesidades de las organizaciones educativas (Figura 1).

Figura 1. Norma internacional ISO 21001:2018 Primera edicion.
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Nota. La figura muestra los principios de la norma ISO 21001 en Espaina 2018. Fuente: AENOR (2018).
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Cabe resaltar que ademas la norma ISO 21001, tiene dos enfoques importantes; es decir, esta orientada a la
estandarizacion de los procesos y a gestionar adecuadamente los riesgos, la metodologia alineada a la norma
internacional en mencion es la del ciclo de la calidad de Edward Deming (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, PHVA).
Zapata (2016) explica la teoria del ciclo de la mejora continua de la calidad. El mismo que se basa en planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA) o también llamado PDCA por sus siglas en inglés “Plan, Do, Check y Act” es una
técnica desarrollada por W. A. Stewart y difundida por E. Deming. Es considerado como un sistema de mejora
continua, estrechamente relacionado con la norma ISO 9001, definiéndose como sigue:
Planificar: Se busca establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades; Hacer: Se implementa lo
planificado; Verificar: Se desarrolla el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos Y los productos y servicios obtenidos respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y
las actividades planificadas. También es necesario informar sobre los resultados y Actuar: Se
toman acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. Pensamiento basado en
riesgos. Ademas, se debe retornar Planificacion del proyecto Gestion por procesos y aplicacion de
requisitos como desarrollo de laimplementacion (p. 98).
El PHVA es un sistema ciclico en constante movimiento, esta intimamente ligado a los procesos de cada organizacion.
Siendo asi, Palacios (2019), define la practica docente como: “Un proceso complejo en el que intervienen multiples
factores que van a incidir en la concrecién de teorias, lineamientos, politicas; es decir, en el logro de los fines
educativos” (p.52). En ese sentido, el futuro maestro debe estar preparado para llevar a cabo la accién pedagdgica
con diversas limitaciones y situaciones de dificultad, asegurando siempre el dptimo proceso de aprendizaje. Por lo
tanto, es de suma importancia que se inicie en contextos vinculados a los estudiantes, realizando tareas propias de
su rol, asi como también pueda interactuar con otros maestros en diversos contextos laborales.
El trabajo colectivo, la investigacion y la de-construccidon de experiencias producidas por las relaciones
establecidas producto de la practica pre profesional garantiza el proceso formativo en los futuros maestros
que aprenden a vincular la teoria con la practica estableciendo relaciones en contextos reales de
aprendizaje (Valencia et al., 2020).
En relacién a lo argumentado, la misidn y la mirada dientifica y humanista de los profesionales que estan siendo
formados en la carrera profesional de educacion inicial, debe realizarse aplicando principios de calidad, promoviendo su
gestion y control como responsabilidad de cada uno de los actores educativos, teniendo como lema; hoy mejor que
ayer, manana mejor que hoy, desde un enfoque de sistemas que identifica, comprende y gestiona los procesos de
eficacia y eficiencia de la organizacidn y la mejora continua a través de la constante autoevaluacion y control, aplicando
lo planteado por Edward Deming; Planificar—Desarrollar—Controlar—Actuar (Figura 2).

Figura 2. Mapa de procesos. Proceso misional de Practica Pre profesional.
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Nota. La figura muestra los macroprocesos estratégicos, operativos y de soporte del proceso misional de la PPP.

Fuente: Norma ISO 21001 (2018).
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Materiales y Métodos

La indagacion abordada fue de enfoque mixto y disefio pre experimental (Martinez & Rubio,
2018); cuyo propédsito consistid en demostrar que la implementacién del proceso misional de
PPP segun norma ISO 21001 mejoré la satisfaccion de las estudiantes. Por consiguiente, se
asegur6 el logro de las competencias previstas en el perfil de egreso relacionadas a las
asignaturas de practica.

Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 132 estudiantes matriculadas en las asignaturas
de practica pre profesional durante los semestres 2019-11 y 2020-I1, en la Universidad Nacional
del Santa. Para la seleccion se emple6 el muestreo no probabilistico intencional, quedando
constituida la muestra por 51 participantes (n=51).

Segun Arias (2020), los datos se pueden recolectar empleando la técnica de la entrevista,
usando como instrumento el cuestionario. De ahi que, mediante el método juicio de expertos se
valido el instrumento; para ello, cinco expertos concluyeron mediante V de Ayken que la
herramienta empleada es clara, coherente y relevante, obteniendo un valor de 0,85%, siendo el
nivel muy alto. Es asi que, las 20 preguntas distribuidas en el formulario en cuatro dimensiones
como; organizacién, implementacion, evaluacibn—acompafamiento y control se aplicaron
mediante un formulario en linea, Google forms, permitiéndose el recojo de datos de manera
virtual, procesandose mediante El programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) version 2015.

Ahora bien, para el recojo de la informacion cualitativa se usé el guion de Focus group,
considerando las cuatro dimensiones (ciclo de mejora continua PHVA), correspondiente al
programa de estudios en mencidén. Se procedié a aplicar el instrumento a la muestra
seleccionada empleando la plataforma Zoom (Otzen & Manterola, 2017) y se procesé con el
programa Atlas.ti9 (Qualitative data analisis), permitiendo arribar a categorias y subcategorias
disefadas, examinando de manera minuciosa los hallazgos.

Por ultimo, se identific6 el nivel de satisfaccion en los estudiantes en relacion a la
implementacion de la PPP segun norma ISO 21001, para ello se aplico la prueba de hipétesis
empleando T-student, determinandose la diferencia significativa entre las medias de la unidad
de analisis.
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Resultados
Tabla 1. Categorias, subcategorias e indicadores
Categoria Subcategorias Indicadores
Acceso a datos de UGEL y redes educativas
Convenios
Organizacién Reuniones de Induccién
Reglamento de PPP
Plan de PPP
Practica Instrumentacion en las asignaturas de la PPP
inicial, - Cronogramas de supervision
) , Implementacion ) o
intermedia y Fichas de observacion
avanzada Guias de PPP
o Rubricas de evaluacion
Evaluacion y .
. Competencias
acompaiiamiento - _
Evaluacién y acompanamiento
Convencion anual
Control

Socializacion y retroalimentacion

Nota. La tabla muestra categoria, subcategorias e indicadores resultantes de la investigacion, alineadas al mapa de
procesos de la PPP. Fuente. Norma ISO 21001, 2018 y Guerra et al., 2020.

En la Tabla 1 se puede apreciar las categorias, subcategorias e indicadores que son el resultado del analisis
deductivo e inductivo sobre la tematica de estudio.

En los siguientes parrafos, se expondran las categorias analizadas con los datos extraidos del guion de
Focus group aplicado en la investigacion (n=51).

Organizacion, se refiere a las actividades de planificacion, normatividad, reglamentos y convenios de
manera que los actores educativos involucrados en la PPP se encuentren satisfechos poniendo especial
énfasis en las estudiantes.

Las estudiantes indican la necesidad de establecer convenios con Instituciones educativas para que
puedan ser aceptadas, en retribucion los profesores de las instituciones educativas pueden ser
capacitados permitiendo incluso uniformizar criterios de formacion: “Considero que lo importante son la
firma de los convenios en las instituciones educativas publicas (...) es complicado conseguir instituciones
para la realizacion de las practicas” (E-01).

Implementacion, relacionada al empleo de la instrumentacién pertinente y estandarizada como
cronogramas supervision y acompanamiento, fichas de observacion, registros de asistencia, guias de
practica, fichas de incidencias, formato de orientacion para la elaboracion de informes de PPP, formatos de
planificacion de Proyectos, unidades y actividades de aprendizaje.

Los estudiantes sefalan al respecto que algunas docentes de practica no le brindaban la instrumentacion
requerida para el ejercicio de su desempefio: “No usabamos instrumentos estandarizados, no
contabamos con formatos de planificacion, nifichas de incidencias” (E-02).

Evaluacion y Acompaiamiento, esta referida a la verificacion de los logros de los aprendizajes,
empleando para ello instrumentos: rubricas de evaluacién y lista de chequeo de los documentos de
gestion. Rubricas para la evaluacion de los informes de PPP, previamente socializados con las estudiantes
para asegurar el logro de las competencias.

Los estudiantes manifiestan que los criterios de control son cuantitativos, también se emplean escalas
valorativas, lista de cotejo, ficha de monitoreo. Ademds, es necesario contar con instrumentos
estandarizados. En algunos casos dichos instrumentos fueron obtenidos de otros espacios educativos sin
ser contextualizados: “Los controles son cuantitativos, cantidad de asistencias, cantidad de actividades
ejecutadas o desarrolladas sin usar una rubrica, se requieren instrumentos estandarizados” (E-03).
Control, referido a la retroalimentacion, sistematizacion y socializacién de experiencias. Comunicacién de
los resultados obtenidos en cada afo académico; asi mismo, conocer al equipo de docentes y estudiantes
de la practica pre profesional inicial, intermedia y avanzada, las experiencias exitosas y lecciones
aprendidas. Permitira alimentar la dimensidn de organizacién en un circulo virtuoso de la calidad.
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Los estudiantes afirman que comparten sus experiencias y vivencias con sus compafieras de primeros
ciclos: “A Las chicas de los primeros ciclos (...) nosotros le llevamos nuestras experiencias, consejos y
orientaciones, animandolas a compartir también sus experiencias en las jornadas anuales de practica pre
profesional” (E-04).
La informacion cualitativa recopilada fue de gran aporte para la implementacion del proceso misional de
PPP. A continuacién, se muestran las evidencias.

Tabla 2. Implementacién de la PPP basada en norma ISO 21001.

w
% Procesos de la Documentacion requerida Actuales evidencias en Evidencias con la
g PP los procesos sin |mplementaC|on dela
g implementacion. Norma 1S021001:2018
s
Gestion de Convenios con organizaciones Desconocimiento de las ~ Convenio estandarizado
convenios educativas. IL.EE. con acceso a PPP.  PPP-DCO-003
Coordinacion y Base de datos de Instituciones Acceso a instituciones Base de datos de las
unificacion de Educativas focalizadas como Redes  con poca prolijidad en I1.EE. (Fuente: Ugel
criterios con II.EE. educativas e Instituciones fortaleza. el desarrollo de las Santa).
focalizadas PPP. PPP-DDA-002
Induccion y Reglamento de PPP Desconocimiento Reglamento de PPP
5 orientacion del Planes de trabajo PPP I a la PPPVI aspectos legales enviado para su
9 desarrollo de la propios de la PPP. aprobacion
g PPP. PPP-DRP-001
s Planes de trabajo de la
o PPP inicial, intermedia y
avanzada.
PPP-DPT-004
. Cronogramas opinados e Diferentes documentos Formatos estandarizados
Superws~|0n,_ inopinados. para cada PPP, usados PPP-DCS-005
acompanamiento Fichas de observacién de acuerdo al criterio PPP-DFO-0062 y b.
y monitoreo de Registros de asistencia de cada Docente de PPP-DRA-0072 y b.
la PPP. Guia de préactica PPP, sin conocimiento y PPP-DGP-0083, b, ¢, d, e
Fichas de incidencias adquisicion oportuna a yf
- Formato de orientacion para las practicantes. PPP-DFI-009
8 elaboracion de informes de PPP. PPP-DOI-010
8 Formatos de planificacion de PPP-DSD-011a, b, cy d.
é proyectos, unidades y actividades PPP-DFD-012
@ de aprendizaje
g Formato de deberes y derechos de
- la Practicante.
Evaluacion y Rlbricas de evaluacion de cada Desconocimiento de las Formatos estandarizados
S control PPP. estudiantes de las PPP-DCP-013
b5 Rubrica del Informe de PPP. competencias a lograr PPP-DEF-014
s g Check list de documentos de en cada asignatura de PPP-DRE-015a, b, ¢, d, e
85 gestion PPP PPP y de los yf.
s g' Competencias terminales de cada indicadores y PPP-DEI-016
[ PPP. evidencias de
w < evaluacion.
Sistematizacion Convencion anual de la asignatura Falta de registro y Formatos estandarizados
de experiencias de PPP (en el plan de trabajo documentacion de PPP-DCA-017
en la PPP anual de la PPP). lecciones aprendidas y PPP-DFE-018
Sistematizacion de experiencias la sistematizacion de PPP-DCE-019
_ exitosas y lecciones aprendidas de estas en un registro
= la PPP. bibliografico.
§ Registro bibliografico de la PPP

EPEI

Nota. La tabla muestra evidencias antes y después de la implementacion del proceso misional de PPP. Fuente: Norma ISO
21001, 2018 y Zapata, 2016.
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La Tabla 2 sistematiza los resultados obtenidos considerando las cuatro dimensiones dentro del ciclo de la
mejora continua (PHVA); organizacion, implementacion, evaluacién-acompafiamiento y control.
Mostrando en cada uno de los procesos la instrumentacion requerida, la que se empleaba antes de la
implementacion y la transformacion con la aplicacion de la norma ISO 21001 al proceso misional de la PPP.
Finalmente se aplicd una prueba de hipotesis para conocer el nivel de satisfaccion antes y después de la
implementacion del proceso misional de PPP.

Tabla 3. Prueba de Hipdtesis

Estadisticas de muestras Prueba T - student de muestras

emparejadas
Medi Desviacion Coeficiente t p
a Tipica Variacion
Satisfaccion Pos 50,49 15,452 30,6% 4,860 0,000
Satisfaccion Pre 36,10 12,373 34,3%

Nota. Datos extraidos del cuestionario aplicado propio de la investigacion (n=51). Fuente: Cuestionario aplicado
por el investigador, tomando de referencia a Martinez, 2016.

En la Tabla 3 se muestra que el puntaje promedio antes de la implementacién del proceso misional es
36,10, mientras que después el puntaje promedio se incremento a 50,49 indicando el efecto del proceso
misional para la mejora de las estudiantes en el curso de practica pre profesional. Por otro lado, en la
misma tabla se exhibe que la prueba T-student dio un valor de 4,860 el mismo que generd un valor p =
0,000 inferior a 0,05 lo que significa que se confirma la hipdtesis de investigacion; siendo asi, Hi: La
implementacion del proceso misional de PPP segiin norma ISO 21001 mejora significativamente el nivel de
satisfaccion de las estudiantes, describiendo resultados y evidencias antes y después de su ejecucion.

Tabla 4. Resultados de la implementacion del proceso misional PPP segiin Normas ISO 21001.

Antes Después
Nivel fi % fi %
Desconoce 3 5,9 1 2,0
Nada 12 23,5 5 9,8
Poco 23 45,1 14 27,5
Satisfecho 13 25,5 17 33,3
Muy satisfecho 0 0,0 14 27,5
Total 51 100,0 51 100,0

Nota. Datos extraidos del cuestionario aplicado propio de la investigacion (n=51). Fuente: Cuestionario aplicado por el
investigador, tomando de referencia a Martinez, 2016.

En la Tabla 4 se observa el nivel de satisfaccion de las estudiantes del curso de PPP, siendo notable después de
la implementacion segin norma ISO 21001, resaltando un 27.5% de sentirse muy satisfecho frente a un 0%
muy satisfecho antes de la ejecucion.
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Figura 3. Resultados de la implementacion del proceso misional PPP segiin norma ISO 21001.

»—Satisfaccion Pre test Satisfaccion Pos test
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Estudiantes

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos antes y después de la implementacion del proceso misional PPP segin
norma ISO 21001 (2020). Fuente: Cuestionario aplicado por el investigador, tomando de referencia a Martinez, 2016.

En la Figura 3 se muestra el diagrama lineal resaltando en rojo la satisfaccion de las estudiantes al aplicar
el pos test revelando visiblemente como se superpone a las lineas azules que son el resultado del pre test.

Discusion

Quimi (2019), ante la necesidad que surgen en los espacios de formacion superior universitaria, como es
el caso de la Universidad de Guayaquil, sostiene que es imperiosa la mejora de los servicios bajo
estandares de calidad, considerando su ejecucidn en un contexto de acreditacion y/o certificacion bajo la
ISO 9001 (norma ISO 9001, 2001), coincide con los resultados presentados al lograr demostrar el nivel de
satisfaccion de las estudiantes del programa de estudios de educacidn inicial en relacién a la
implementacion de la PPP segiin norma ISO 21001.

Asi, el alto nivel expresado en la prueba T-student refiere éptima satisfaccidn de los clientes (estudiantes)
ponderando la puesta en marcha de este proceso con base en normas internacionales de calidad que
aseguran la mejora continua, precisadas en las categorias de organizacién, implementacion, evaluacion-
acompafiamiento y control.

Es menester que la gestion de la calidad académica se realice con pertinencia, implementando acciones
que logre el perfil acorde a las necesidades de una sociedad, considerando espacios de planeacion
institucional con politicas relacionadas a la formacion del profesorado, calidad, acreditacion, investigacion
e innovacion (Martinez et al., 2021).

El disefio de la implementacién del proceso misional del curso de practica pre profesional se realizd
teniendo en cuenta las cuatro dimensiones del ciclo de mejora continua (PHVA) en los niveles inicial,
intermedio y avanzado del programa de estudios de educacion inicial segun norma ISO 21001. Para su
realizacion se analizd el mapa de procesos del sistema de gestion de calidad que corresponde a la
institucién universitaria, dando origen al mapa de procesos de la PPP (Figura 2) describiendo a las cuatro
dimensiones como parte de sus macroprocesos operativos en los cuales se debe organizar, implementar,
evaluar-acompanar y controlar, soportados en la investigacion, responsabilidad social y tutoria
universitaria que dan paso a su realizacion enmarcada en estandares de calidad internacional. Todo esto
visualizado en los requerimientos y las evidencias actuales (Tabla 2).

Por su lado, Rosiawan (2022) reconoce en su estudio el aporte de la norma ISO 21001 como plataforma
para el sistema de gestion de las organizaciones educativas, manifestando que de esta manera la
acreditacion de los programas de estudio esta garantizada, incluso para adoptar modelos superiores de
reconocimiento a la calidad.

Al mismo tiempo, en relacidén con la implementacion del proceso misional de la PPP, se dan a conocer
aspectos de mejora evidentes (Tabla 2), poniéndose de manifiesto en cada una de las dimensiones, desde
la organizacidn hasta el control, se elaboraron convenios, documentos normativos para las actividades
principales tanto de docentes y estudiantes en las asignaturas de practica. De ahi que, en la evaluacién y
acompafamiento, se disenaron rubricas que lograron medir las competencias articuladas con el perfil de
egreso Y finalmente se sistematizaron las experiencias de éxito y lecciones aprendidas, haciendo uso de
un registro bibliografico que hizo posible la difusidn de estos hallazgos.
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Ciertamente Clavijo-Caceres (2020) afirma que se debe tomar conciencia del importante rol que asumen
los educadores en la sociedad, es decir se deben formar reales lideres, por lo tanto, garantizar una
educacion superior de calidad implica lograr altos estandares de desempeio. Bajo esta concepcion el
papel del docente encargado de las practicas y los estudiantes, se redimensionan juntos, deben colocar en
juego toda la capacidad emotiva con la que cuentan, todas sus habilidades de pensamiento y lo que es
mas importante, ser congruentes con lo que dicen y hacen.

Los estudiantes por su parte, deben perder el miedo a atreverse en el involucramiento de sus Practicas,
entender que el aprendizaje es un proceso y requiere oportunidad y plena disposicion. Esta intencion
necesita que se articulen las competencias del perfil de egreso con las competencias de asignatura,
teniendo claridad en el proceso, buscando que apunte a transformar la ensefianza. En tal sentido, es
significativa la vision de Gallardo et al. (2021), quienes hacen alusion al aporte de las practicas desde el
logro del indicador establecido en el programa de estudios relacionado con la misién institucional,
estableciendo su cumplimiento por encima del 90%, lo cual, para efectos de acreditacién institucional,
constituye un factor positivo.

Conclusiones

La investigacion lleva a repensar en la formacion que se brinda a las futuras maestras del nivel inicial en las
universidades publicas y a transformar la posibilidad de una mejor educacién, que cumpla con estandares
de calidad alineada a una norma internacional como es la norma ISO 21001. Enmarcada en desafios
permanentes acorde a los avances de la ciencia y la tecnologia como tendencias incontrolables en estos
tiempos (BID, 2020).

Se logré identificar el nivel de satisfaccion de las estudiantes del curso de practica pre profesional en las
cuatro dimensiones del ciclo de mejora continua de la calidad PHVA antes y después de la implementacion
segun norma ISO 21001, obteniendo en la primera dimensidn de organizacion un 27.5% de estudiantes
que desconocen aspectos relacionados con la normativa y planificacion, no existiendo asi alto nivel de
satisfaccion.

En la segunda dimensién de implementacion se obtuvo un 7.8% de estudiantes que desconocen en
relacion a los documentos estandarizados y su accesibilidad, siendo un 13% quienes se encuentran muy
satisfechos en este aspecto y en algin momento han podido usar documentos no estandarizados pero
proporcionados en la asignatura de practica para ser empleados en la accién educativa.

En la tercera dimension de evaluacion y acompanamiento se obtuvo un 9.8% de desconocimiento en
relacion a las rubricas de aprendizaje estandarizadas y un menor 3.9% de estudiantes muy satisfechas
con el conocimiento y uso de estos instrumentos de evaluacion. Finalmente, en la cuarta dimension de
control se obtuvo un 11.8% de desconocimiento de las estudiantes en relacion a la sistematizacion y
difusion de las lecciones aprendidas y experiencias de aprendizaje en la PPP, no existiendo un porcentaje
de estudiantes muy satisfechas que expresen su conformidad con estas actividades realizadas.

En concordancia con esta informacidon se puede deducir que antes de la implementacion del proceso
misional existia mas del 20% de desconocimiento y un porcentaje nulo de estudiantes muy satisfechas.
Por tanto, los criterios de calidad vinculados al quehacer académico orientan la busqueda de la
satisfaccion de toda una comunidad educativa, siendo los estudiantes los primeros receptores de los
procesos fortalecidos (Hernandez et al., 2021).

Se logrd disefar la implementacion del proceso misional del curso de practica pre profesional
considerando las cuatro dimensiones (ciclo de mejora continua PHVA) en los niveles inicial, intermedia y
avanzada del programa de estudios de educacion inicial segin norma ISO 21001. Se muestran los
requerimientos y las evidencias actuales (Tabla 3) que hacen referencia a la implementacion del proceso
misional de PPP.

La sistematizacion de los resultados expresados cualitativamente en las dimensiones del ciclo PHVA han
posibilitado la deteccidon de aspectos débiles y como se ha fortalecido de tal manera que se asegure la
calidad aplicada al proceso misional de practica pre profesional en el programa de estudios de educacién
inicial.
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