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Propuesta MOOC para desarrollar las
competencias digitales en docentes
universitarios

José Carlos Jests Diaz Chero usat

Dentro del &mbito educativo, las metodologias de ensefianza que incorporan el empleo de
tecnologias digitales demandan destrezas y comprensiones particulares por parte de los
educadores, lo que conlleva a una reevaluacion y creacién de enfoques pedagdgicos distintos
a los que inicialmente adquirieron. En ese escenario, se realiz6 una investigacion con el
proposito de sugerir un curso en linea masivo y abierto (MOOC) con el fin de cultivar las
habilidades digitales en profesores pertenecientes a la facultad de una universidad privada.
Se utilizé el disefio propositivo, con pre-prueba, a una muestra de 34 docentes universitarios,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicé como
instrumento de recojo de informacién la encuesta basada en el Marco DigcompEdu. Los
resultados del instrumento muestran que los participantes de la evaluacién diagndstica
obtuvieron de nota promedio 14.77, siendo 13 el valor que se repite con mayor frecuencia.
Asimismo, existe mas del 80% cuyo resultado indica que los participantes se encuentran un
nivel insuficiente y suficiente del rango de medicién. Se concluyd que los docentes a pesar de
que tienen conocimiento sobre el uso de competencias digitales no logran alcanzar el nivel
universitario.

Introduccion

En el siglo XXI, las competencias digitales se han vuelto esenciales para la participacién activa en
la sociedad y, especialmente, en el &mbito educativo. Estas habilidades no se limitan solo al manejo
de herramientas tecnoldgicas, sino que abarcan la capacidad de comprender, acceder y valorar la
informacién en entornos digitales, contribuyendo asi a la creacion de situaciones equitativas. Como
sefiala Rozo (2016), estas competencias son fundamentales para la integracion efectiva de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en situaciones sociales propias de las
circunstancias individuales. Garcia & Cruz, (2018), subrayan la importancia de las competencias
digitales en la educacién ciudadana, vinculandolas con perspectivas autodeterminadas sobre
aspectos esenciales como la politica, la economia y la empleabilidad, asi como con las nuevas
tendencias culturales y recreativas del siglo actual. A pesar de que los adolescentes son a menudo
etiquetados como "nativos digitales", Pérez-Escoda et al. (2016), sefialan que su nivel de
competencia digital es insuficiente, lo que evidencia que esta destreza va mas alla de la mera
exposicion a la tecnologia.

En este contexto, el papel del profesorado se torna crucial. Si bien se espera que los educadores
apoyen a los estudiantes en el desarrollo de habilidades digitales, la investigaciéon de Soto (2022)
sugiere que los docentes universitarios en Perd enfrentan desafios significativos en el uso efectivo
de practicas digitales debido a limitaciones en la accesibilidad a internet de calidad y dispositivos
avanzados.

La integracion de recursos tecnoldgicos en las practicas pedagogicas exige que los docentes
repiensen y desarrollen estrategias diferentes a las tradicionales. En este sentido, es imperativo
formar a los profesores no solo en el manejo técnico, sino también en la creacién de entornos de
aprendizaje dindmicos que aborden las necesidades cambiantes de los estudiantes.
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Para abordar estas carencias en las competencias digitales de los docentes universitarios, este
estudio se propone desarrollar un MOOC (Curso Masivo Abierto en Linea). Se parte de un
diagnoéstico indagativo que revela las deficiencias actuales, y se plantea la siguiente pregunta
cientifica: {Como desarrollar competencias digitales en docentes universitarios?

Las preguntas especificas (PE1 y PE2) se centran en el nivel actual de competencias digitales y en
las caracteristicas esenciales que debe poseer el MOOC para ser efectivo. Los objetivos especificos,
derivados de estas preguntas, buscan identificar el nivel actual de competencias digitales y
determinar los elementos clave que deben integrarse en el MOOC.

En respuesta a la formulacién del problema, se propone un MOOC para desarrollar las
competencias digitales en docentes universitarios. Originados por la meta general y con el
propésito de abordar las preguntas planteadas previamente, se establecieron los siguientes
objetivos especificos y cotados: OE1: Identificar el nivel actual de las competencias digitales en
docentes universitarios. 0E2: Determinar las caracteristicas fundamentales que debe tener las
MOOC para desarrollar las competencias digitales en docentes universitarios.

En este contexto, el conectivismo alienta a los sujetos a controlar el aprendizaje, identificar
conexiones para continuar aprendiendo y contrastar conceptos encontrados con realidades
cambiantes (Alexandra et al., 2021). Basandose en un enfoque de aprendizaje que es abierto,
interactivo y autodirigido, se redefine la funcion del educador, alejandose del tradicional
intermediario del conocimiento y acercandose a ser facilitadores de contenido digital y estrategias
educativas respaldadas por la tecnologia. La presentacion de informacién estatica, tipica de las
clases presenciales, adquiere una naturaleza dindamica en el entorno virtual a través de dispositivos
electronicos como iPhones, tablets y smartphones, lo que introduce nuevos lenguajes multimedia y
diversas formas de interacciéon comunicativa (Lépez et al., 2020).

Del mismo modo, se describen a los MOOC como innovaciones disruptivas que evidencian
transformaciones que se originan en el sistema de educacién superior previamente establecido, no
solamente mediante la incorporacién de tecnologia, sino también a través de modificaciones en las
metodologias y en los modelos de comunicacién, ademads de aspectos relacionados con la gestién
empresarial (Sanchez et al., 2017). Son ahora una herramienta eficiente para el desarrollo
profesional y ya son reconocidos en el contexto de universidades prestigiosas. Al mismo tiempo, las
cualidades asociadas a los MOOC parecen encajar facilmente en el campo de la formacion docente.
Los MOOC estan disenados para fomentar la participacién y la autodireccién de los inscritos,
fomentar el desarrollo del propio conocimiento, fomentar el pensamiento critico y promover
condiciones favorables. Para el trabajo en red, posibilitando el desarrollo de competencias
educativas y digitales y promoviendo la autoevaluacién a través de estrategias y herramientas de
autorregulacién (Mori & Ractliffe, 2016). Para Pedro & Baeta, (2018) analizan los MOOC
desarrollados para profesores portugueses y buscan considerar el impacto de este tipo de
formacion en la mejora continua de las habilidades y conocimientos de los educadores. Los datos
mostraron percepciones positivas de los docentes participantes sobre varios aspectos analizados,
incluida la estructura del curso, la metodologia y el contexto de ensefianza, los materiales y
acciones educativas, y las tecnologias digitales empleadas. Las tasas de ejecucion fueron altas en
comparacion con otros estudios internacionales. Por consiguiente, los autores llegan a la deduccion
de que los MOOC pueden representar una opcion factible y apropiada para la educacién continua
de los profesores.

En consonancia con el enfoque educativo contemporaneo del conectivismo, se propone que los
docentes asuman un papel mas orientado a facilitar el aprendizaje, alejandose del tradicional
intermediario del conocimiento. Este cambio de paradigma se refleja en el modelo europeo
DigCompEdu, que define dreas como el compromiso profesional, recursos digitales, ensefianza y
aprendizaje, evaluacién, empoderamiento de los estudiantes y facilitacién de la competencia digital
de los estudiantes. Los MOOC, identificados como innovaciones disruptivas, se presentan como una
herramienta eficiente para el desarrollo profesional, especialmente en el &mbito de la formacién
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docente. El modelo DigCompEdu, al proporcionar un marco comun, guiara el disefio del MOOC
propuesto, que se espera aborde las necesidades especificas de los docentes universitarios en
términos de competencias digitales.

Materiales y Métodos

Se llevo a cabo un trabajo de investigaciéon de tipo descriptivo nivel no experimental, fundamentado
en el paradigma positivista enfoque cuantitativo (Hernandez & Mendoza, 2018). El propdsito fue
respaldar el fortalecimiento de la competencia digital (andlisis del problema, formulacion teérica y
validacion empirica) en un grupo de profesores universitarios.

El disenio de investigacion estd relacionado con el plan establecido por el indagador y, a la vez,
concuerda con los objetivos planteados. Es por ello por lo que se decidié utilizar el disefio de un
solo grupo con preprueba (Gomez, 2006) plasmandose en la esquematizacion siguiente:

M <O (P)

Donde:

M: Docentes universitarios.

O: Competencias digitales.

P: Propuesta de un MOOC para desarrollar las competencias digitales en docentes universitarios

Se utiliza una muestra intencional no probabilistica compuesta por 36 profesores de la Facultad de
una universidad privada. Los sujetos pertenecen a un conjunto finito, los docentes son de ambos
sexos. Las principales particularidades de la poblacién en el estudio fueron seleccionadas utilizando
un enfoque no probabilistico de muestreo intencional (Sanchez et al., 2018).

Se empled un cuestionario sobre las competencias digitales, la cual se adapté del autor Anticona et
al. (2019). La validez del instrumento fue establecida mediante la utilizacién del método de juicio
de expertos, posteriormente se evalué a través del coeficiente V de Aiken. Este coeficiente alcanzé
un resultado muy elevado (0.994) en los aspectos de coherencia, claridad y relevancia de cada item,
tanto de forma individual como en su conjunto. De igual forma, se determiné por medio del autor, la
confiabilidad de la rubrica a través del coeficiente Alfa de Cronbach, y lograr el nivel muy alto con
valor de 0.961. Ello consisti6 la investigacién profunda en las categorias tomadas, asimismo el
proceso de la triangulacion de datos, métodos y teorias (Aguilar & Barroso, 2015), establecidos por
la composicion de técnicas para las ciencias sociales contemporaneas (Forni & Grande, 2020).

Entre los procedimientos utilizados, desde la contribucion de (Rodriguez et al., n.d.), primero, se
hizo comunicaciéon con la poblacién que se desea estudiar, llevando a cabo acuerdos con las
autoridades pertinentes. Posteriormente, se evalud la exactitud y la confianza del instrumento
utilizado. De esta manera, se facilitd la utilizacién de dichos instrumentos, los cuales estan
relacionados directamente con el objeto de recolectar informacién.

Es relevante destacar que durante la fase de recopilacion de datos se implementaron varios
procedimientos distintos. Primero, se aseguré la claridad de los objetivos de la investigacién.
Segundo, se seleccioné una muestra representativa de participantes. Tercero, se pensé y aplico la
herramienta seleccionada para recopilar la informacién necesaria. Finalmente, se establecio
contacto con la poblacion seleccionada, siguiendo rigurosamente los principios cientificos en cada
momento. Ademas, el programa experimental fue sometido a evaluacion por expertos.

Asi también, se han tenido en cuenta otros procedimientos esenciales, tales como la formulaciéon
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del marco tedrico, el procesamiento y analisis de los datos, lo cual a su vez facilit6 la generacién de
una discusion basada en evidencia tedrica y empirica. Por dltimo, Se elaboré un informe definitivo
que integroé todos los elementos especificados en la guia protocolar de la institucion

Basandose en los resultados empiricos obtenidos, se llevo a cabo el andlisis utilizando los
programas EXCEL y SPSS. En este proceso, se consideraron las etapas de depuracidn,
organizacion, codificacion, tabulacion e interpretaciéon de los datos (Sanchez et al., 2018).

Dentro del contexto del estudio, la informacion relevante se exhibié a través de tablas y graficos,
los cuales fueron adecuadamente explicados en términos de su interpretacion. Estos componentes
tuvieron un papel esencial en la elaboracién de las conclusiones apropiadas.

Resultados

Figura 1
Nivel de las competencias digitales de los docentes universitarios

Porcentaje

M Insuficiente Suficiente Notable

En la Figura 1, se aprecia que, en la evaluacién diagnoéstica, determina que ningin docente
universitario se encuentra en un nivel Sobresaliente. En el andlisis detallado, empleando medidas
estadisticas, se destaca que el grupo muestra homogeneidad con un coeficiente de variacién (CV)
de 9.51. Ademas, la media aritmética resulta en 14.77, siendo 13 el valor mas frecuente en la
muestra. También se observa que el 50% de los evaluados obtiene calificaciones por debajo de la
media mencionada. Esto representa que a pesar de que los sujetos presentan suficientes
conocimientos de las competencias digitales, existe un 29.4% de docentes que no emplea
tecnologias digitales en diferentes situaciones y con distintos objetivos; tampoco las incorpora en
gran parte de sus actividades ni las aprovecha de manera innovadora para enriquecer diferentes
aspectos de su desempeno profesional (Redecker, 2017). Ademads, existe un 55.9 que se encuentran
en un nivel suficiente esto indica que experimentan con tecnologias digitales en diferentes
situaciones y con distintos objetivo, incorporandolas en diversas actividades, las aplican de manera
innovadora para potenciar diferentes aspectos de su involucramiento laboral, y tienen un interés en
enriquecer su conjunto de habilidades y enfoques (Redecker, 2017). Estos resultados indican que
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mas del 80% de los docentes universitarios no alcanzan el nivel deseado, que es crucial en el
contexto peruano, donde se requiere un puntaje del 67% en las seis areas de competencia digital
docente. Cinco de estas areas se ubican en un nivel inicial de competencia destacada. (Ojeda del
Arco, 2021).

Figura 2
Configuracién del modelamiento
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En la Figura 2, la propuesta se visualiza como una estrategia completa cuyo proposito es estimular
el crecimiento de aptitudes digitales en sintonia con el perfil de un profesor universitario. Esto se
lograra a través de un Curso Masivo Abierto en Linea (MOOC). Esta estrategia se destaca por su
enfoque en la autonomia, ya que esta disefiada para fomentar el aprendizaje autodirigido de los
participantes, proporcionando una amplia gama de recursos como videos, enlaces, documentos y
espacios de discusion y comunicacién. Es masivo. Porque tiene un nimero ilimitado de ubicaciones,
tiene un alcance global y atiende a estudiantes con diferentes intereses y ambiciones. En linea, lo
que significa que el curso es remoto. Todo lo que necesita es una computadora, teléfono inteligente
o tableta conectada a Internet y un navegador web. Ademas, tendra la flexibilidad de aprender a su
propio ritmo desde la comodidad de su hogar. Finalmente, los materiales utilizados en el curso
estan disponibles en la web y son completamente gratuitos, por lo que son abiertos y gratuitos. Los
alumnos solo necesitan la preinscripcion para acceder al curso (Castano-Garrido et al., 2015). Cabe
mencionar que, entre los multiples tedricos citados, se priorizan los aportes de la teoria del
conectivismo (Siemens, 2004) y la teoria de pedagogia activa (Asuncién, 2019).
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Figura 3
Prototipos del MOOC
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Esta propuesta surge como respuesta a los resultados de una evaluacion diagnéstica realizada a
docentes universitarios, evidenciando la necesidad de un proceso formativo para fortalecer sus
competencias digitales en el &mbito de la ensefianza universitaria. La propuesta concreta consiste
en la elaboracion de un curso MOOC disefiado con el objetivo especifico de abordar y mejorar estas
competencias.

Para facilitar la participacién de los docentes en el MOOC, se ha establecido un procedimiento
claro. Se les enviard un correo de invitacién que incluird el enlace de acceso a la pagina de registro
del MOOC. A través de esta plataforma, podran completar su registro, proporcionar sus datos y
crear su usuario y contrasefia. Posteriormente, podran acceder al curso haciendo clic en el botén
"ACCEDER", donde se presentaran los médulos a desarrollar. Este curso MOOC esta planificado
para una duracion de 8 semanas, dividido en 6 mddulos. La estructura del MOOC, delineada en la
Figura 3, es un prototipo visual que proporciona una vision general del disefio del curso y de cémo
se organizaran los contenidos y modulos. Este enfoque busca ofrecer una experiencia formativa
clara, accesible y efectiva para los participantes.

Discusion

La evaluacién de las competencias digitales de los docentes universitarios abarca diversas
dimensiones clave. En la dimension de Compromiso Profesional, se destaca que, aunque los
profesores emplean eficientemente las tecnologias digitales y comparten practicas, existe la
necesidad de fortalecer la colaboracion profesional para un intercambio mas significativo de
experiencias y materiales. Asi tenemos a la practica reflexiva, orientada a la experimentacion,
innovacién ayuda en el desarrollo (Ojeda del Arco, 2021)

En cuanto a la dimensién de Recursos Digitales, se evidencia que la mayoria de los docentes se
sitia en un nivel considerado suficiente. Sin embargo, se destaca la necesidad de crear recursos
educativos digitales, organizar contenidos y garantizar un acceso adecuado para los estudiantes,
subrayando la importancia de mejorar la proteccién de los contenidos digitales (Anticona et al.,
2019).

La Pedagogia Digital revela que los profesores incorporan tecnologias digitales en el proceso de
enseflanza, pero en su mayoria, utilizan recursos bésicos en el aula. Se sugiere una mayor
exploracion de herramientas digitales y estrategias pedagdgicas mas avanzadas para enriquecer la
experiencia de aprendizaje (Torres et al., 2022).
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En la dimensién de Evaluacién y Retroalimentacion, se reconoce que los profesores evalian y
ofrecen retroalimentaciéon de manera suficiente. No obstante, se sefiala la necesidad de fortalecer
el uso de diversas herramientas digitales para evaluar y rastrear el progreso de los estudiantes, asi
como aprovechar los datos digitales para mejorar la calidad de la retroalimentacién (Cabero-
Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020).

La dimensién de Empoderar a los Estudiantes muestra un nivel suficiente, donde se destaca la
aproximacion a la accesibilidad y la inclusion. Sin embargo, se identifica un drea de mejora en la
orientacion a los estudiantes para deducir o tomar decisiones basadas en las pruebas ofrecidas por
las herramientas digitales (Anticona et al., 2019).

En relaciéon con la Facilitacion de la Competencia Digital del Estudiante, se observa que los
profesores implementan actividades que promueven la alfabetizacién en informacién y medios, asi
como la colaboracién digital entre los estudiantes. No obstante, se subraya la importancia de
brindar orientacién sobre la verificacion de fuentes y el uso responsable de herramientas digitales
(Ojeda, 2021).

En resumen, la evaluacién multidimensional revela un panorama general de competencias digitales
suficientes, pero destaca areas especificas que requieren atencion y fortalecimiento para garantizar
una preparacion integral de los docentes universitarios en el contexto digital.

Conclusiones

En la investigacion, se resalta la importancia de la propuesta MOOC para cultivar competencias
digitales en docentes universitarios. Su caracter gratuito y de acceso libre se destaca como un
medio eficaz para llegar a los educadores de manera rapida y sostenida. Al evaluar las
competencias digitales con un instrumento basado en el Marco DigCompEdu, se revela que los
participantes tienen un promedio de 14.77, con un valor frecuente de 13, indicando que mas del 80
% se encuentra en un nivel inferior al esperado para profesores universitarios. Esta conclusion
subraya las limitaciones actuales en las competencias digitales de los docentes, evidenciando la
necesidad imperante de implementar enfoques y estrategias para mejorar estas habilidades, dada
su importancia en el proceso de digitalizacién en las instituciones educativas de nivel superior.

Ademas, se identificaron las caracteristicas esenciales que deberia tener un MOOC para desarrollar
competencias digitales, basdndose en el Marco DigCompEdu. Se propone explorar este marco
desde la perspectiva tedrica del conectivismo, reconociendo la interconexién en la era actual. La
investigacion sostiene que la tecnologia permite la convergencia en espacios sincronicos y
asincrénicos a través del uso de las TIC. En conjunto, estos hallazgos respaldan la importancia de
abordar las limitaciones identificadas y promover el desarrollo de competencias digitales en
docentes universitarios mediante enfoques innovadores y adaptados a la realidad conectada de la
actualidad.
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