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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la eficacia de la implementacién de un programa de TIC
en los estudiantes de primer afio de la Facultad de Educacién de una universidad de Lima,
Perd. La investigacion consideroé un disefio preexperimental. La poblacion estuvo conformada
por estudiantes entrante de 2024 de la Facultad de Educacién, y la muestra basada en
criterios u opiniones estuvo compuesta por 78 estudiantes de diversas especialidades. Los
resultados méas importantes revelan que hubo una mejora significativa entre la prueba previa
y la prueba posterior, administradas al inicio y después de la implementacién del programa de
TIC, en la prueba previa, el 38.5% de los estudiantes se encontraba en el nivel basico; el
30.8% en el nivel intermedio; el 28.2% en el nivel avanzado; y el 2.6% en el nivel experto.
Después de la prueba posterior, los resultados indican que el 0 % se encuentra en el nivel
bésico; el 1.3% en el nivel intermedio; el 62.8% en el nivel avanzado; y el 35.9% en el nivel
experto. Se concluye que la implementacion del programa de TIC tuvo una eficacia
significativa en fortalecer las competencias digitales en los estudiantes universitarios.
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Introduccion

La sociedad actual y sobre todo el mundo académico atraviesan un momento en el que el acceso a
la tecnologia, asi como el desarrollo de competencias digitales, se han convertido en elementos
esenciales para la formacién integral de los futuros profesionales, principalmente en el &mbito
educativo (Yuan y Li, 2025). Ademads, debido a la unificacién de las TIC y la educacién, la tematica
se torna mas evidente, dada su importancia en nuestra época (Dong y Xu, 2021; Luo et al., 2021).
Por lo tanto, es necesario abordar las problematicas suscitadas en estos asuntos educativos y
tecnolégicos.

Bajo ese contexto, es evidente que los profesores se inmiscuyan y adapten a las herramientas
digitales de forma critica y pedagdgica en su actividad profesional (Otterborn et al., 2019; Yang et
al., 2024). Por ende, la alfabetizacién no solo implica aprender a leer y escribir, sino profundizar
—asimismo— en las habilidades digitales para responder a una sociedad fluctuante como es nuestra
era (Khumalo et al., 2022; Munshi et al., 2023; Osinulu, 2021; Subaveerapandiyan y Maurya, 2021).

No obstante, la literatura cientifica evidencia que la mayoria de los universitarios, incluidos los que
aspiran a ser futuros docentes, muestra insuficiencia en el uso eficiente, creativo y ético de la
tecnologia. Por lo tanto, los avances en el &mbito tecnolégico requieren de vasto manejo y
conocimiento de las TIC (Cox, 2022). En ese sentido, es necesario implementar diversos espacios de
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alfabetizacion digital para identificar las falencias, abordar las oportunidades de mejora. De este
modo podran desarrollarse con mayor fluidez en los espacios digitales (Carretero et al., 2017).

Asimismo, como es evidente, las tecnologias digitales intervienen en todos los aspectos de la vida
cotidiana y laboral (Marrero et al., 2024). Bajo esta premisa, los actores educativos tienen una
doble responsabilidad. En primer lugar, sus quehaceres como docente y, en segundo lugar, adquirir
el conocimiento tecnolégico necesario para afrontarlos con mejores resultados, ya que gran parte
de los avances en esa direccién han contribuido a la educacién y a sus distintos procesos. Por lo
tanto, la transformacién digital se convierte en una oportunidad para fortalecer los roles y aspectos
educativos (Seale et al., 2020; Javaid et al., 2020).

En la misma linea de ideas, es importante tener en cuenta que estos avances sirven para disminuir
las diversas brechas tanto digitales como sociales. Por lo tanto, cabe precisar que este punto es
considerado en referencia a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el cual se considera y
reconoce el proceso imperante de las TIC, las que permitirdn menguar las distintas brechas
sostenidas por siglos, de este modo se logrard una sociedad con acceso justo adecuado (UNESCO,
2023).

Después de la pandemia de la COVID-19, se evidencié un impacto profundo en diversos ambitos,
incluyendo el social, educativo y tecnoldgico (Qureshi et al., 2020). Es decir, la necesidad genero
que las competencias digitales se vayan fortaleciendo de forma significativa. Ello, debido a las
precariedades existentes en los sistemas educativos en diversos paises, lo cual genera
innumerables brechas digitales (Schleicher, 2020). En ese sentido, se considero una prioridad
brindar diversos procesos de alfabetizacion digital al profesorado para fortalecer sus destrezas
digitales (Portillo et al., 2020; Sdnchez et al., 2024; Zhao et al., 2021). Con ello, se evidencian las
distintas falencias que se circunscriben a la variedad de entornos educativos, y en especial, a la
educacién universitaria. No obstante, pese a que muchos paises han generado espacios de reflexién
y nuevas rutas educativas, las falencias atin se mantienen. Un claro ejemplo es Costa Rica, pais en
el que se ha llevado a cabo una reflexién puntillosa sobre las politicas educativas estatales
universitarias, con el proposito de identificar los logros y dificultades hallados. Como resultado de
este proceso se obtuvieron hallazgos desalentadores: existe una poca o escasa coordinacién de los
diversos actores, esto genera que no se pueda trabajar de forma sistematizada y armoénica entre los
diversos agentes (Jiménez, 2025). En relacion con este eje problematico, el trabajo de investigacion
de Abdulsattar et al. (2022) sefiala que es fundamental promover politicas publicas con disenos
adecuados, para que los diversos actores puedan trabajar organizadamente. De este modo
podremos repotenciar las competencias digitales en estudiantes universitarios.

El acceso a las TIC en diversos paises sigue presentandose de forma persistente y con marcada
heterogeneidad entre los estudiantes. En ese contexto, Pakhomova et al. (2023) sostienen que la
disparidad se inserta con mayor consistencia por la ausencia de redes de comunicaciéon adecuadas,
por la falta de internet y dispositivos que puedan contribuir al proceso de aprendizaje. Sumado a
ello, Niyazova et al. (2023) indican que no solo es el poco acceso, sino que también existen
disparidades a nivel de género. Esto se evidencia en su estudio en el cual sostienen que la
variabilidad en el uso de las TIC se explica en mayor medida por los hombres (38,1 %) en
diferenciacion con las mujeres (28,2 %).

Por lo tanto, estas diferencias reflejan brechas histdricas en el acceso a la tecnologia. De alli que
resulta prioritario incentivar politicas de inclusién, mas aun, en el desarrollo de las competencias
digitales (Yu y Hu, 2022). En ese mismo sentido, Ouali (2024) plantea que estas disparidades no
solo generan la desigualdad en este aspecto, sino que también generan brechas econdmicas. Ello se
puede evidenciar en nuestros entornos inmediatos.

Cabe precisar que dentro de la literatura académica y cientifica existe un conjunto de estudios de
gran valor vinculado a las tecnologias de la informaciéon. Una muestra de ello es el estudio de
Rodriguez-Garcia et al. (2019), quienes refieren que los programas de capacitacion generan en los
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estudiantes la oportunidad de fortalecer sus competencias digitales. De igual forma, Bricefio et al.
(2022) concluyen que la participacion en los programas TIC fomenta en los estudiantes las
habilidades necesarias para dominar los aspectos tecnoldgicos y proyectarlos en el campo
académico.

Asimismo, dentro del modelo tedrico, se habla del Marco de Competencia Digital para Ciudadanos
DigComp, donde se describe a DigComp como una herramienta para evaluar y mejorar la
competencia digital de los ciudadanos, proporcionando un lenguaje comun y un punto de referencia
para las areas clave de la competencia digital en toda la Uniéon Europea.

Por tanto, las competencias digitales tienen una importancia crucial para los estudiantes
universitarios, puesto que les permite explorar nuevos métodos y procesos de aprendizaje. Sin
embargo, este proceso debe ser considerado bajo apoyo y guia de tutores o docentes. Al respecto
Kihoza et al. (2016) y Luo et al. (2021) senialan que el proceso de apoyo de los estudiantes
universitarios debe ser constante para generar mejores resultados, ya que ello permitira
interactuar de forma adecuada con diversos dispositivos y asimismo con la inteligencia artificial.

Por otro lado, Cabero-Almenara et al. (2020) conceptualizan las dimensiones: 1. Alfabetizacion
informacional, como la capacidad para identificar necesidades de informacion, localizarla de
manera eficiente, evaluarla criticamente y gestionarla adecuadamente en entornos digitales,
garantizando su uso ético y pertinente. 2. Comunicacion, se refiere a la capacidad de interactuar,
compartir informacion y colaborar con otras personas mediante tecnologias digitales, respetando
normas de convivencia y participacién en linea. 3. Creacién de contenidos, capacidad de producir,
integrar, adaptar y reelaborar informacion en distintos formatos digitales, considerando aspectos
técnicos, creativos y legales. 4. Seguridad, competencia orientada a la proteccion de dispositivos,
datos personales e identidad digital frente a riesgos tecnolégicos. 5. Resolucién de problemas,
capacidad para identificar y solucionar dificultades técnicas, seleccionar y aplicar respuestas
tecnoldgicas adecuadas, y utilizar la tecnologia de manera creativa e innovadora.

Por lo mencionado es fundamental que las universidades e instituciones responsables velen por el
progreso académico de los estudiantes mediante diversas capacitaciones que promuevan la
alfabetizacién efectiva de los estudiantes. Asi mismo, es importante, la formulacion de programas
TIC, que promuevan la adquisicion de competencias digitales, que puedan adaptarse a los diversos
contextos educativos, locales y regionales. Por lo tanto, surge la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Cudl es la efectividad de la aplicacién de un programa TIC en el desarrollo de las
competencias digitales de los estudiantes de primer afio de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Federico Villarreal?

En relacién al cuestionamiento anterior, la presente investigacién tiene por objetivo determinar la
eficacia del programa TIC en el desarrollo de dichas competencias en la muestra determinada. Por
otro lado, se espera que los distintos resultados obtenidos brinden un aporte significativo para
futuras investigaciones. En ese sentido, el presente programa nace con el interés de fortalecer los
exiguos conocimientos sobre las diversas herramientas TIC. Ya que un profesional en el contexto
actual requiere inefectivamente dominar estos conocimientos.

Materiales y método

En la presente investigacion, se empleé el enfoque cuantitativo con el propésito de determinar la
eficacia de la implementacién del programa TIC en las competencias digitales de estudiantes
universitarios. La investigacion fue de caracter aplicado, de disenio preexperimental. Asimismo, la
muestra estuvo conformada por 78 estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal. En ese sentido, los objetivos especificos fueron diagnosticar el nivel
de competencias digitales de los estudiantes universitarios; luego, se aplicé el programa TIC y,
finalmente, se aplicé una evaluacién sobre el nivel de competencias digitales para corroborar si la
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propuesta tuvo un impacto significativo. El programa tuvo una duraciéon de 3 meses, con un total de
72 horas pedagdgicas; su desarrollo fue de forma presencial, y estuvo estructurado en 4 médulos:
informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracion, creacion de contenidos,
seguridad y resolucion de problemas. Algunos aspectos especificos fueron los siguientes: el uso de
bibliotecas digitales, bases de datos académicas, andlisis de articulos académicos, biisqueda de
informacién, entre otros.

La muestra elegida consideré a estudiantes que presentaran ciertas dificultades en el uso de
herramientas tecnoldgicas, que estuvieran cursando estudios en el mismo afio y, ademas que
accedieran voluntariamente a formar parte de la investigacién. Sin embargo, no se contd con datos
demograficos mas especificos, como la edad, el nivel académico o la carrera que cursan, lo cual
limita un poco la capacidad para determinar si los resultados pueden aplicarse a una poblacién mas
amplia o diversa.

Finalmente, cabe mencionar que se recopilé la informacién mediante la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento el “Cuestionario de Competencia Digital para Futuros Maestros”,
tomado del trabajo de Cabero-Almenara et al. (2020), compuesto por 20 items. Este se aplic6 de
forma presencial para asegurar la confiabilidad de los datos obtenidos. Cada participante destind
entre 20 y 25 minutos para responder el cuestionario, lo que permitié recoger informacién precisa
y confiable sobre su nivel de competencia digital.

La fiabilidad del cuestionario se calculé mediante el alfa de Cronbach .931 y con respecto a sus
dimensiones: alfabetizacién tecnoldgica (.838), comunicacién y colaboracién (.792), busqueda y
tratamiento de la informacién (.889), creatividad e innovacién (.925). Y con respecto a la validez, se
aplico el andlisis factorial exploratorio mediante el test KMO, con coeficiente de .736 y prueba de
esfericidad de Barlett.

Resultados

Las siguientes tablas presentan los aspectos més destacados de la investigacion, los cuales
surgieron de los instrumentos aplicados a los participantes en dos momentos, antes y después de la
aplicacién del estimulo para ver su efectividad.

3.1. Impacto del programa TIC en el fortalecimiento de los niveles de las competencias
digitales

Tabla 1
Resultados antes y después de la aplicacion de un programa TIC para las competencias
GRUPO
Pretest Postest
BA4Sico Recuento 30 0
% 38,5% 0,0%
Intermedio Reguento &5 .
Competencias % 30,8% 1,3%
digitales R i Recuento 22 49
% 28,2% 62,8 %
Experto Recuento 2 28
% 2,6 % 35,9%
Total Recuento 78 78
% 100,0% 100,0%
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En la Tabla 1, al aplicarse el pretest a un grupo de 78 estudiantes de la Facultad de Educacién de la
UNFV sobre competencias digitales, estos se encontraron en los niveles basico (38,5%) e
intermedio (30,8%). Luego de haber aplicado el programa TIC, dichos estudiantes mejoraron sus
niveles en competencias digitales a niveles avanzados (62,8%) y a niveles expertos (35,9%).

3.2. Nivel de la competencia digital en informacion en la alfabetizacion informacional

Tabla 2.
Resultados antes y después de la aplicacion de un programa TIC para las competencias digitales en el nivel
de informacion en la alfabetizacion informacional

GRUPO
Pretest Postest
Alfabetizacion Basico Recuento 36 0
informacional % 46,2% 0,0%
Intermedio Recuento 30 4
% 38,5% 5,1%
Avanzado Recuento 12 54
% 15,4% 69,2%
Experto Recuento 0 20
% 0,0% 25,6 %
Total Recuento 78 78
% 100,0 % 100,0%

La Tabla 2 muestra que, en el pretest aplicado a un grupo de 78 estudiantes de la Facultad de
Educaciéon de la UNFV sobre alfabetizaciéon informacional de las competencias digitales, estos
estuvieron en niveles basico (46,2%) e intermedio (38,5%). Luego de haber aplicado el programa
TIC, dichos estudiantes mejoraron sus niveles de alfabetizacién informacional en las competencias
digitales hacia niveles avanzados (69,2%) y a niveles de expertos (25,6%).

3.3. Nivel de la competencia digital en comunicacion y colaboracion digital
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Tabla 3
Resultados antes y después de la aplicacion de un programa TIC para las competencias digitales en el
nivel de Comunicacién y colaboracion digital

GRUPO
Pretest Postest
Comunicacion y Basico Recuento 36 0
colaboracion digital % 46,2% 0,0%
Intermedio Recuento 24 3
% 30,8% 3,8%
Avanzado Recuento 13 41
% 16,7% 52,6%
Experto Recuento 5 34
% 6,4% 43,6%
Total Recuento 78 78
% 100,0% 100,0%

En la Tabla 3 se puede notar que, al aplicarse el pretest a un grupo de 78 estudiantes de la
Facultad de Educacién de la UNFV sobre la colaboracion de los ingresantes en las competencias
digitales, estos estuvieron en niveles basico (46,2%) e intermedio (30,8%). Luego de haber aplicado
el programa TIC, dichos estudiantes mejoraron sus niveles en colaboracion de los ingresantes de
las competencias digitales a niveles avanzados (52,6%) y a niveles expertos (43,6%).

3.4. Nivel de la competencia digital en la creacion de contenidos digitales

Tabla 4
Resultados antes y después de la aplicacion de un programa TIC para las competencias digitales en el
nivel de Creacion de contenidos digitales

GRUPO
Pretest Postest
Creacion de contenidos Basico Recuento 23 0
digitales % 29,5% 0,0%
Intermedio Recuento 33 1
% 42,3% 1:3%
Avanzado Recuento 20 45
% 25,6% 57,7%
Experto Recuento 2 32
% 2,6% 41,0%
Total Recuento 78 78
% 100,0% 100,0%
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En la Tabla 4 se puede notar que, al aplicarse el pretest a un grupo de 78 estudiantes de la
Facultad de Educacién de la UNFV sobre la creacién de contenidos digitales, estos estuvieron en
niveles basico (29,5%) e intermedio (42,3%). Luego de haber aplicado el programa TIC, dichos
estudiantes mejoraron sus niveles en la creaciéon de contenidos digitales a niveles avanzados
(57,7%) y a niveles expertos (41%).

3.5. Nivel de la competencia digital en la seguridad

Tabla 5
Resultados antes y después de la aplicacion de un programa TIC para las competencias digitales en el
nivel de Seguridad

GRUPO
Pretest Postest
o Recuento 29 1
% 28,2% 1,3%
. Recuento 30 1
, et % 38,5% 1,3%
Seguridad — Recuento 22 49
vanzado % 28,2% 62,8%
Experto Recuento 4 27
% 5,1% 34,6 %
Total Recuento 78 78
% 100,0% 100,0%

En la Tabla 5 se puede notar que, al aplicarse el pretest a un grupo de 78 estudiantes de la
Facultad de Educacién de la UNFV sobre la seguridad de las competencias digitales; estos
estuvieron en niveles bdsico (28,2%) e intermedio (38,5%). Luego de haber aplicado el programa
TIC, dichos estudiantes mejoraron sus niveles en la seguridad de las competencias digitales a
niveles avanzados (62,8%) y a niveles expertos (34,6%).

3.6. Nivel de competencia digital en la resolucion de problemas
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Tabla 6
Resultados antes y después de la aplicacion de un programa TIC para las competencias digitales en el
nivel de resolucion de problemas

GRUPO
Pretest Postest
Basico Recuento 30 0
% 38,5% 0,0%
. Recuento 28 1
Intermedio % 35,9% 1,3%
Resolucién de problemas A 18 45
AYANEaCe % 23,1% 57,7%
Recuento 2] 37
Experto % 2,6% 41,0%
Total Recuento 78 78
% 100,0 % 100,0%

En la Tabla 6 se puede notar que, al aplicarse el pretest a un grupo de 78 estudiantes de la
Facultad de Educaciéon de la UNFV en la resolucion de problemas de las competencias digitales,
estos estuvieron en niveles béasico (38,5%) e intermedio (35,9%). Luego de haber aplicado el
programa TIC, dichos estudiantes mejoraron sus niveles en la resolucién de problemas de las
competencias digitales a niveles avanzados (57,7%) y a niveles expertos (41%).

3.7. Comprobacion de hipétesis
Las hipotesis de esta investigacion fueron las siguientes:

Ha: La aplicaciéon del Programa TIC resulta efectiva en fortalecer las competencias digitales en los
estudiantes de la Facultad de Educacién de la UNFV, 2024.

He°: La aplicaciéon del Programa TIC no resulta efectiva en fortalecer las competencias digitales en
los estudiantes de la Facultad de Educacion de la UNFV, 2024.

8/19



EDUCARE ET COMUNICARE Revista de investigacion de la Facultad de Humanidac
¢ 9 Vol 13 Num. 2 (2025): Educare et Comunicare, 37-51
~~i=~® INVESTIGACIONES

Competencias digitales GRUPO N Media Desv.
Desviacion
alfabetizacion POSTEST 78 31,19 8,241
informacional PRETEST 78 9,60 5,632
colaboracién de los POSTEST 78 23,28 6,146
ingresantes PRETEST 78 5,84 4,736
creacion de contenidos POSTEST 78 24,14 5,684
digitales PRETEST 78 8,14 5,031
seguridad POSTEST 78 24,86 5,008
PRETEST 78 10,65 6,694
resolucion de problemas POSTEST 78 48,00 9,907
PRETEST 78 19,58 13,287
General POSTEST 78 123,58 8,499
PRETEST 78 61,26 6,441
Tabla 7
Comprobacion de hipdtesis
Competencias digitales o gl Sig. (bilateral)
alfabetizacion informacional 14,178 154 ,000 (p < 0.01)
colaboracién de los ingresantes 14,741 154 ,000 (p < 0.01)
creacion de contenidos digitales 13,821 154 ,000 (p < 0.01)
seguridad 11,146 154 ,000 (p < 0.01)
resolucion de problemas 11,244 154 ,000 (p < 0.01)
General 22,884 154 ,000 (p < 0.01)

Nota. Resultados antes y después de la aplicacion de un programa TIC para las competencias digitales.

En la Tabla 8 se observa que el valor de la prueba t student para las diferencias de medias
relacionadas son altamente significativas (p < 0.01), comprobandose de esta manera que la
aplicacion del Programa TIC fortalecié significativamente los niveles de las competencias digitales
en los estudiantes de la Facultad de Educacién de la UNFV, 2024, con una confiabilidad del 95%.

Discusion

El presente estudio planteé como objetivo determinar la influencia de la aplicacién del programa
TIC en estudiantes universitarios en el fortalecimiento de las competencias digitales en estudiantes
ingresante de la Facultad de Educacién de la Universidad Federico Villarreal. En ese sentido, se
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presenta un conjunto de investigaciones que han abordado la problematica de forma directa e
indirecta. Cabe precisar que al aplicar de forma inicial el programa a los estudiantes, el resultado
arrojo porcentajes preocupantes. Por ejemplo, en los aspectos de CDB (competencia digital basico)
estuvieron dentro del 38,5% y el 30,8%. Posterior a la aplicacién del programa, los resultados
fueron alentadores: nivel avanzado, el cual incrementd de forma considerable en 62,8%, y en 35,9%
en el nivel experto.

Estos resultados coinciden con los de diversas investigaciones como la de Pérez y Pérez (2013),
quienes senalan que los programas bien estructurados que utilizan las TIC generan un avance
significativo en las habilidades digitales y con mayor incidencia en los aspectos practicos. En ese
mismo sentido, Chavez et al. (2024) sostienen que el fortalecimiento de las competencias digitales
es de vital importancia no solo por su acceso a marco tecnoldgico, sino por su proceso de desarrollo
critico y adaptativo a los nuevos esquemas de aprendizaje. Sin embargo, Garcia et al. (2022)
afirman que la aplicacion de este tipo de competencia es crucial, pero el mismo debe estar
incorporado de forma sistematica dentro de las planificaciones curriculares, de tal manera que se
pueda incluir de forma gradual de acuerdo con los perfiles alcanzados. De forma similar, Cabero-
Almenara y Llorente (2020) indican que aprender el empleo de las herramientas no es solo el uso
sino el fortalecimiento de la criticidad y aspectos éticos durante este proceso. Desde otra
perspectiva, Zhao et al. (2021) plantean que, posterior al periodo de la COVID-19 y la cancelacién
de actividades presenciales, motivaron en afianzar la incorporaciéon de TIC en los diversos espacios
educativos.

Respecto de los aspectos especificos de las competencias digitales, los resultados indican mejoras
sustanciales en las dimensiones tratadas. De forma particular, en la dimension Al (alfabetizacién
informacional) se observa que tuvo un progreso notable: la proporcién de alumnos en nivel Bésico
se increment6 del 46,2% al 69,2% en el nivel Avanzado, y del 25,6% en el nivel Experto. Esto sefiala
un avance significativo en su competencia para la bisqueda, evaluacion y gestion eficaz de
informacién digital. Estos resultados armonizan con lo planteado por Tonner-Saunders y Shimi
(2021), quienes indican que la Al es piedra angular para forjar estudiantes con expertis, criticidad y
competencia considerable. De la misma forma, Badajoz et al. (2022) focalizan la alfabetizacién en
torno a las competencias digitales para generar una sociedad mas informada y auténoma. De igual
forma, Esteve y Cervera (2013) plantearon que la dimension abordada es fundamental para
construir una sociedad competente en aspectos vinculados con las tecnologias digitales.

En relacién al aspecto especifico referido a la comunicacion y colaboracién digital, de forma
preliminar se hall6 que el 46,2% de los estudiantes se encontraba en el nivel Basico. Posterior a la
intervencidn, se encontré un incremento considerable de 52,6%, alcanzando el nivel Avanzado; y el
43,6 % se posiciond en el nivel Experto. Esta mejora refleja el impacto de los recursos empleados
en el programa, lo cual fomentd el trabajo mancomunado por medio de las herramientas digitales.
Todo ello se vincula con los resultados encontrados por Estrada y Pinto (2021), quienes indican que
el fortalecimiento de las tecnologias de la informacion (TIC) para el trabajo colaborativo fortalece
las capacidades comunicativas y el trabajo organizado en el contexto de los entornos virtuales. De
igual forma, Hernandez (2024) sostiene que dichas competencias refuerzan el proceso de
adquisicion de informacion, aprendizaje colaborativo, en los escenarios de la educacion online. De
la misma forma, Kijoza et al. (2020) refieren que el empleo de las diversas plataformas mejora las
habilidades comunicativas, el cual es crucial para el crecimiento académico y profesional.
Asimismo, Sdnchez et al. (2024) plantean que la cooperacion produce el aprendizaje significativo y
el pensamiento reflexivo.

Con respecto a la creacién de contenidos digitales, se puede apreciar un considerable incremento
en los niveles Avanzado (57,7%) y Experto (41,0%). De este modo, se refleja que los estudiantes han
logrado fortalecer la capacidad para producir, editar con eficacia. Siguiendo la misma idea, Garzén
et al. (2021) sefialan que el fortalecimiento de esta habilidad genera en los futuros profesionales
mejores competencias en la generacion de contenidos en entornos digitales. Por otro lado, se
evidencia que las competencias en torno a la creacién digital permiten construir conocimientos de
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forma novedosa, logrando que los estudiantes se conviertan en agentes de promociéon de contenido
actualizado (Naranjo-Toro y Guerra, 2021; Villanueva y Palomares, 2023).

En referencia a la dimension de seguridad digital (SD), los resultados indican que los estudiantes se
encuentran en 62,8% en el nivel Avanzado y 34,6% en el nivel Experto. Ello permite comprender
que los participantes incorporan de forma adecuada el uso de las TIC en sus actividades
académicas. Este aspecto es de vital importancia, ya que nos permite generar ciudadanos con
consciencia digital. Siguiendo el tenor, Turpo-Gebera et al. (2024), destacan que el empleo de estas
herramientas debe estar vinculado a los aspectos éticos y con protocolos de seguridad dentro de los
entornos digitales. De igual forma, Gutiérrez et al. (2022), manifiestan que esta formacién también
debe tratar de forma sustancial aspectos como la proteccion de datos y la gestién de identidad
digital. Los autores sostienen que se debe profundizar una preparacién solida en estos aspectos. En
la misma linea, Fernandez-Cruz et al. (2024) remarcan el crecimiento exponencial de la SD en el
contexto actual, debido a las amenazas que ello implica.

Respecto de la dimension de resolucion de problemas (RP), se observo un avance cuantificable, ya
que se pasoé de niveles bajos (38,5% en Béasico y 35,9% en Intermedio) a una sélida presencia en
niveles Avanzado (57,7%) y Experto (41,0%). Esto demuestra que los participantes incorporaron
estrategias adecuadas para abordar los desafios de forma auténoma. Lo planteado coincide con
Cevallos et al. (2024), quienes refieren que el empleo de las TIC fortalece el pensamiento
estratégico y también la capacidad de toma de decisiones. Por otro lado, Turpo-Gebera et al. (2024)
relacionan la dimensién RP con la capacidad de adaptarse a nuevos retos en entornos digitales.
Ademas, destacan que el uso de las herramientas digitales mejora el pensamiento critico-analitico
de los estudiantes. De igual forma, Vicente-Ramos et al. (2024) plantean que el logro de las
competencias digitales esta ligado al desarrollo de los programas curriculares y extracurriculares
adecuados. Asimismo, Belmonte et al. (2020) refieren que las competencias digitales son una
habilidad para la construccion de una ciudadania competitiva. Bajo esa premisa, las universidades
deben revisar y actualizar sus curriculos para mejores resultados.

Por otro lado, en cuanto a las competencias digitales, podemos notar que el anéalisis no es solo una
cuestion etaria, sino que también esta ligado a los aspectos de género. En ese sentido, los estudios
de Arias et al. (2024) revelan que no hay vinculo relacional de género en cuanto a la competencia
digital, puesto que ambos géneros lograron alcanzar los estandares esperados tanto en el nivel
avanzado como en el de experto. Ello muestra que dichas competencias resultan ser equitativas. De
igual forma, Sanchez-Macias et al. (2024) indican que, en el caso del género femenino, a mayor
conectividad y dedicacién implica una mejora en las competencias digitales y la autonomia.

El analisis estadistico aplicado fue la t de Student, que result6 altamente significativo (p < 0,01) en
todas las dimensiones consideradas, lo que confirma que, de forma empirica, el programa TIC tuvo
un impacto positivo en el fortalecimiento de las competencias digitales de los estudiantes. Ello
también coincide con lo encontrado por Arkorful et al. (2024), quienes refieren que la aplicacién de
los programas impacta significativamente en el mejoramiento de las habilidades digitales en los
entornos universitarios.

En sintesis, la aplicacion del programa demostro ser fructifera, puesto que se elevaron los niveles
de las competencias digitales de los ingresantes de la Facultad de Educacién. Con ello, se demostré
la efectividad del programa. Estos hallazgos motivan a plantear nuevos desafios y estudios. Ya que,
como es evidente, las competencias digitales son de vital importancia para formar ciudadanos
preparados para enfrentar los retos del siglo XXI, formar docentes con habilidades digitales es una
tarea pedagogica que también encierra un profundo compromiso ético ante los desafios educativos
actuales.

Conclusiones
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La implementacion del programa TIC resulté efectiva en cuanto al fortalecimiento de las
competencias digitales de los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Educacién de la UNFV.
De este modo, se logro transitar de los niveles basicos e intermedios, en los que se encontraron
inicialmente, hacia los niveles avanzado y experto en las cinco dimensiones evaluadas:
comunicacién y colaboracion, alfabetizacién informacional, creacién de contenidos digitales,
seguridad digital y resolucién de problemas. Ello demuestra que la aplicacién del programa fue
efectiva y de acuerdo con las exigencias actuales. Asimismo, cabe precisar que no solo se
optimizaron las habilidades técnicas, sino que se mejoraron el pensamiento critico, la
responsabilidad y la autonomia digital. Estos resultados ayudan a entender que los programas TIC
deben incorporarse de forma sistematica en los curriculos universitarios, especialmente en
carreras pedagogicas, ya que esta es fundamental para la formacion de futuros docentes en el
proceso de alfabetizacion digital de las futuras generaciones. Por lo mencionado, se sugiere que los
diversos espacios educativos puedan institucionalizar este tipo de programas, a fin de promover y
fortalecer el uso de las TIC en todas las asignaturas para consolidar el aprendizaje digital desde
una mirada practica, ética e integral.
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Anexos
Cuestionario de Competencia Digital para Futuros Maestros
Sobre el cuestionario

Esta herramienta de autoevaluacion se basa en los estandares ISTE y el Marco Europeo de
Competencia Digital (DigComp). Los principales objetivos de esta investigacion son validar el
cuestionario y permitirte reflexionar sobre tus fortalezas personales y areas donde puedes mejorar
la forma en la que usas las tecnologias digitales. Te invitamos a autoevaluarte con estos 20 items.
La informacion que facilites tendrd cardcter anénimo, garantizando en todo momento la
confidencialidad de tus datos. Gracias por participar.
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Datos sociodemograficos
O Mujer O Hombre Edad:
Tengo ordenador personal O Si O NO
Tengo un smartphone O Si O NO
Dispongo de conexion a Internet O Si O NO
Me conecto a Internet en... (elige el mas habitual)
O Casa
[J Universidad
O Cualquier lugar (Internet movil)
Semanalmente, me conecto a Internet...
O 1 hora 0 menos
O Entre 1-5 horas
O Entre 5-10 horas
[0 Mas de 10 horas

Las opciones de respuesta estan organizadas por distintos niveles de compromiso con las tecnologias
digitales (0 = minimo, 10 = maximo).

A1l. Sé utilizar distintos sistemas operativos en ordenadores (Windows, Mac, Linux...) y moviles
(Android, i0S...).

Marca solo un recuadro

Lot 2345 [ 6 [7]8]9]10]

A2. Sé como se configura y funciona un gestor de correo electronico (Gmail, Outlook...).
Marca solo un recuadro.
(o123 ]4] 5 | 6 [7][8 ]9 ] 10 |

A3. Sé utilizar algunsoftware de tratamiento de sonido (Audacity, Recording Studio...), imagen
(The Gimp, Photoshop, Canva...) y/o video (Movie Maker, Camtasia...).

Marca solo un recuadro.

o | 1t |2 | 3|4 ] 5 | 6 |7] 8] 9| 10

A4. Sé utilizar alguna herramienta de comunicacion sincrénica (WhatsApp, Telegram,

Skype...).
Marca solo un recuadro.
o1 ]2 ]3] 4] 5 [ 6 |7]8 ]9 | 10
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B5. Conozco herramientas de la web 2.0, para compartir y publicar recursos en linea (Youtube,

Calameo...).
Marca solo un recuadro.
(o1 ]2 ]3[4 ][5 [ 6 [7]8]9 [ 10|

B6. Soy capaz de disefiar, crear o modificar una pagina web (Wiki, Site...).
Marca solo un recuadro.
(o1 ]2 3[4 |5 | 6 [7]8]9 | 10|

B7. Sé localizar, almacenar y etiquetar recursos de Internet.
Marca solo un recuadro.
Lol v 23|45 |6 |7]8]09 ] 10|

C8. Sé identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su procedencia.
Marca solo un recuadro.
o123 ]4] 5 |6 [7]8]09 ] 10|

C9. Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partirde una variedad
de fuentes y medios.

Marca solo un recuadro.

(o v ]2 3|4 ] 5 [ 6 |7]8]9 | 10|

C10. Sintetizo la informacion y la selecciono adecuadamente para la construccion y asimilacion
del nuevo contenido.

Marca solo un recuadro.

o | 1] 2] 3| 4] 5 | 6 |[7] 8] 9 | 10|

C11. Uso software para la realizacion de mapas conceptuales y mentales (Canva, Genially...),
diagramas o esquemas, para presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

Marca solo un recuadro.

o[ 1t ] 2] 3] 4] 5 | 6 [7] 8] 9| 10|

D12. Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion y de las TIC.
Marca solo un recuadro.
(ol 1t [2 ]3[4 ] 5 | 6 [7]8]9 [ 10 |]

D13. Estoy comprometido con mi aprendizaje continuo utilizando las TIC.
Marca solo un recuadro.
o1 [2[]3]4] 5 [ 6 [7]8]09 [ 10]

D14. Me considero competente para hacer  criticas constructivas, juzgando y haciendo
aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis compafneros y compafieras.

Marca solo un recuadro.

(o1 ]2 3[4 [ 5 [ 6 [7]8]9 ][ 10|
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E15. Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y Utiles utilizando las TIC.
Marca solo un recuadro.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

E16. Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC emergentes (realidad
aumentada, robdtica...).
Marca solo un recuadro.

0 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

E17. Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacidon que me prestan las TIC.
Marca solo un recuadro.
0 | 7] 3 4 5 6 7 8 9 10

E18. Uso simulaciones para explorar sistemas y temas complejos utilizando las TIC.
Marca solo un recuadro.
0 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

E19. Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, apoyando la construccion
de mi conocimiento.
Marca solo un recuadro.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

E20. Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos.
Marca solo un recuadro.
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Citas
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