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El Role play como estrategia educativa para
fortalecer habilidades sociales basicas en la
primera infancia

Yessenia Fiorely Solano Rojas  Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

El presente articulo deriva de una investigacién aplicada cuyo objetivo fue determinar la
efectividad del programa de role play “Juntos es mejor” en el desarrollo de habilidades
sociales basicas en ninos de cuatro anos de una institucion educativa de Chiclayo. Se empleé
un enfoque cuantitativo con disenio preexperimental (pretest-intervencién-postest). La
muestra, seleccionada por conveniencia, estuvo compuesta por 27 estudiantes. La variable
dependiente (habilidades sociales bdsicas) se evalué mediante una guia de observacién
elaborada a partir del Cuestionario de Habilidades de Interaccidon Social (CHIS), validada por
juicio de expertos (V de Aiken = 1.00) y con confiabilidad adecuada (x = 0.837). Los
resultados iniciales mostraron predominio del nivel basico; tras la aplicacion de 12 talleres de
role play (espontaneo, guiado, con material, en pequefios grupos y con resolucion de
conflictos), el 77.78% alcanz6 nivel intermedio y el 22.22% nivel avanzado. Se concluye que la
estrategia de role play, estructurada en marcos constructivistas y experienciales, mejora de
manera significativa la expresién social positiva, la comunicaciéon interpersonal y la
cooperacién y ayuda en educacion inicial.

Introduccion

El desarrollo de las habilidades sociales en la primera infancia es fundamental para la convivencia,
la autorregulacion y el aprendizaje, ya que permite anticipar una mejor adaptacion escolar, una
mayor participacién prosocial y trayectorias académicas mas favorables (Hosokawa et al., 2024;
UNESCO, 2024). No obstante, los indicadores revelan brechas importantes en estas competencias.
En Ecuador, Caicedo et al. (2024) informan que solo el 31% de los nifios de cinco afios alcanza un
nivel alto en «relacionarse», mientras que el 54% permanece en un nivel medio, lo que refleja
limitaciones en cooperacion, solicitud de ayuda e integracién con sus pares. La interrupciéon de las
interacciones sociales debido a la COVID-19 acentud estas dificultades (UNICEF, 2021), y la CEPAL
advierte que la poblacion de cero a ocho afios ha vivido al menos la mitad de su vida en situaciones
de emergencia, con consecuencias sobre su desarrollo integral (CEPAL, 2023).

En el Pert, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) promueve, desde el nivel inicial, la
comunicacién, la colaboracién y la resolucion pacifica de conflictos mediante estrategias lidicas y
evaluacion formativa. Sin embargo, Talavera-Sanchez (2023) senala que, si bien el 88,98% de los
nifios de cinco afios presenta afirmacién personal, solo el 55,08% expresa adecuadamente sus
emociones, lo que evidencia dificultades para regularlas en situaciones sociales. A nivel clinico, se
reporta que el 57,8% de las atenciones a niflos preescolares corresponde a problemas relacionados
con habilidades sociales, frente al 31,2% en edad escolar (Guevara-Tirado & Mendoza-Merino,
2022). Esta situacién también se manifiesta en una instituciéon educativa de Chiclayo, donde
persisten dificultades para saludar, esperar turnos, pedir ayuda y resolver conflictos menores, lo
que afecta la participacién y el clima del aula.

Frente a esta situacion, diversas experiencias nacionales han demostrado que los programas breves
y estructurados de educacién socioemocional, aplicados en escolares peruanos, generan mejoras
significativas en el cociente emocional, las competencias intra e interpersonales, el manejo del
estrés y el estado de dnimo, mediante dindmicas lidicas y juegos de rol en el aula (Quispe, 2021).
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Asimismo, intervenciones en educacion inicial enfocadas en el clima afectivo muestran que un
entorno emocionalmente seguro, promovido a través de programas como la pedagogia de la
ternura, reduce considerablemente la agresividad fisica, verbal y psicoldgica (Cajusol & Fernandez-
Otoya, 2021). Estas condiciones favorecen interacciones positivas, como el respeto de los turnos, la
cooperacién y la solicitud de ayuda, elementos clave para desplegar el potencial formativo del juego
de roles.

Por consiguiente, el presente articulo tiene como objetivo fundamentar y describir la efectividad del
programa de juego de roles «Juntos es mejor» para fortalecer habilidades sociales basicas en nifios
de cuatro anos de una institucion educativa de Chiclayo. Esta propuesta se justifica por su
pertinencia para el aprendizaje y la convivencia escolar, su respaldo empirico a nivel nacional e
internacional y su viabilidad: es adaptable, de bajo costo y coherente con el Curriculo Nacional de
Educacion Bésica. El programa se estructura en 12 sesiones, distribuidas en tres dimensiones:
expresion social positiva, comunicacién interpersonal y cooperacion/ayuda; con estrategias como el
modelado docente, la practica guiada, la retroalimentacién descriptiva y cierres metacognitivos
breves que favorecen la transferencia a la vida diaria del aula.

Asimismo, el sustento tedrico se articula desde cuatro enfoques complementarios. Vygotsky (1978)
sostiene que el aprendizaje se construye socialmente y que el andamiaje docente regula la accién;
en este contexto, el juego de roles constituye un espacio seguro para ensayar conductas, asumir
perspectivas, practicar turnos y negociar significados. Esta vision converge con Bandura, quien
resalta el papel del modelado, la autoeficacia y el refuerzo en el desarrollo de habilidades
(Biyikoglu & Cavusoglu, 2024), y se vincula con Piaget (1929), que destaca el valor del juego
simbdlico en la etapa preoperatoria. Ademas, el programa se organiza en funcién del ciclo de
aprendizaje experiencial de Kolb (2015). La evidencia reciente respalda esta base conceptual,
mostrando mejoras en la expresién social, la comunicacién y la cooperacion (Fikri & Tegeh, 2022;
Ramos-Galarza, 2021).

En términos metodoldgicos, se empled un enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental de
un solo grupo, con mediciones antes y después de la intervencion, lo cual resulta adecuado para
estimar cambios atribuibles a una estrategia pedagdgica en condiciones reales de aula (Creswell &
Creswell, 2022). Las habilidades sociales se definieron en tres dimensiones clave: expresiéon social
positiva, comunicacién interpersonal y cooperacion y apoyo, a partir de una guia de observaciéon
adaptada del Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS) y validada por juicio de
expertos, en concordancia con referentes clasicos y actuales del campo (Caballo, 2007; Monjas &
Gongzélez, 1998).

De acuerdo con lo anterior, se plantearon los siguientes objetivos: (a) diagnosticar el nivel inicial de
habilidades sociales béasicas del grupo; (b) implementar el programa «Juntos es mejor» en diversas
modalidades de juego —espontaneo, guiado, estructurado y centrado en la resolucion de
conflictos—; y (c) evaluar los cambios entre la linea base y el postest, con el fin de aportar
evidencia util para la mejora de la practica docente en el nivel inicial. Esta secuencia organiza el
desarrollo del articulo, que presenta el sustento tedrico y metodolégico, describe la intervencion
realizada y analiza sus implicancias pedagdgicas, sin anticipar los resultados (Wilkinson & Potts,
2022).

Materiales y método

Se trabajo con un enfoque cuantitativo y un disefno preexperimental de un solo grupo
(pretest-intervencion-postest), lo cual resulta Util para observar cambios en contextos reales de
aula cuando no es posible contar con un grupo control (Creswell & Creswell, 2022). La intervencion
se desarrollé en una institucién publica de educacidn inicial en Chiclayo, con 27 nifios de cuatro
anos seleccionados por conveniencia, con autorizacion institucional y con consentimiento informado
de sus apoderados. El programa «Juntos es mejor» consistié en 12 talleres de 45 a 50 minutos,
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realizados dos veces por semana, organizados en cuatro momentos: activaciéon, modelado docente,
juego de roles (guiado o semiguiado) y cierre reflexivo. Se utilizaron materiales como disfraces,
tarjetas de didlogo y objetos simbodlicos para promover el uso del lenguaje en turnos, la cortesia y la
resolucién de conflictos, desde un enfoque sociocultural y de aprendizaje experiencial (Vygotsky,
1978; Kolb, 2015).

Para recoger la informacion, se empleé una guia de observacion adaptada del CHIS, con 27 items
en una escala Likert de cuatro niveles. Mostro una validez de contenido alta (V de Aiken = 1,00) y
una confiabilidad aceptable (o = 0,837), lo que respalda su uso con fines evaluativos (Medina et al.,
2023). El pretest se aplicé durante actividades habituales del aula y, tras los talleres, se repitié en
condiciones similares. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y la prueba t de
Student para muestras relacionadas (o = 0,05), incluyendo el tamafio del efecto cuando fue
pertinente. El estudio respetd principios éticos como la beneficencia, la no maleficencia, la
autonomia y la justicia.

Resultados

Nivel de habilidades sociales basicas iniciales

A continuacion, se presentan los resultados del pretest aplicado mediante observacion directa al
grupo en evaluacion.

Figura 1
Nivel general de las habilidades sociales basicas antes de la implementacion de la propuesta.
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La Figura 1 muestra que, en términos generales, los estudiantes se concentraron en el nivel bésico
(81,48%) de habilidades sociales, con una media por debajo del punto de corte intermedio. Solo el
18,52% alcanzdé un nivel intermedio en el desarrollo de estas habilidades. Por dimensiones: (a) en
expresion social positiva, las conductas como la cortesia, la sonrisa y la actitud amigable se
observaron de forma esporadica; (b) en comunicacién interpersonal, el saludo y la presentacion
personal fueron irregulares; y (c) en cooperacion y apoyo se evidencié la dimensiéon méas débil, con
dificultades para esperar turnos, pedir u ofrecer ayuda y colaborar en equipo.

Aplicacion del programa de role play
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La propuesta se disendé como una estrategia pedagdgica integral basada en el juego de roles,
orientada al desarrollo de habilidades sociales bésicas en ninos de cuatro afios. Se implemento
mediante talleres breves, insertados en rutinas cotidianas, con apoyo docente (andamiaje),
retroalimentacion descriptiva y cierres metacognitivos. El programa incluy6 12 sesiones
organizadas en torno a tres dimensiones: (a) expresién social positiva, entendida como la capacidad
del nino para expresar emociones y conductas que favorecen vinculos saludables (p. €j., sonrisa,
contacto visual, tono de voz amable y gestos prosociales); (b) comunicacién interpersonal, que
implica transmitir y recibir mensajes de manera efectiva mediante lenguaje verbal y no verbal,
incluyendo el saludo, la presentacion personal, la escucha activa y la comprensién de senales
sociales; y (c) cooperaciéon y apoyo, orientada al trabajo con otros en metas compartidas mediante
conductas como turnarse, compartir materiales, colaborar y brindar ayuda a un compaifero
(Monjas, 1993; Sigcha, 2024; Fikri & Tegeh, 2022).

Inclusive, la validez de contenido obtenida (V de Aiken = 1,00) respalda la pertinencia del disefio,
cuya flexibilidad permite adaptarlo a diferentes contextos escolares. La evaluacién formativa se
llevé a cabo mediante una lista de cotejo alineada a los criterios del MINEDU («Lo hizo», «No lo
hizo», «Requiere apoyo»), lo que facilitd el ajuste continuo de la intervencién y favorecio6 la
transferencia de aprendizajes a las rutinas del aula (MINEDU, 2021).

Tabla 1
Organizacion de contenidos del programa «Juntos es Mejor».

Componente Sintesis de talleres Estrategia N.9h
Administracion y observacién Aplicacidn directa;
Rretest directa observacion 6
Expresion social Emociones positivas, cortesia y : .
positiva HIFREE Role play guiado/dirigido 3
Comunicacién Saludos/despedidas, Role play 4
interpersonal presentacion, gustos espontaneo/dirigido
Cooperacion y Pedir/ofrecer ayuda, roles y Role play 5
apoyo resolucion de conflictos grupal/colaborativo
Administracion y observacion Aplicacion directa;
Hbstest directa observacion .

Nivel de habilidades sociales bésicas finales

En la Figura 2, se muestra el nivel de desarrollo de las habilidades sociales béasicas alcanzadas,
adquiridas en el postest, considerando las tres dimensiones abordadas: expresion social positiva,
comunicacién interpersonal, cooperacién/ayuda.
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Figura 2
Nivel general de las habilidades sociales basicas después de la implementacion de la propuesta.
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Por ultimo, tras la aplicacion de los 12 talleres de role play, el 77,78% del grupo alcanz6 un nivel
intermedio y el 22,22% un nivel avanzado, desapareciendo por completo los niveles inicial y basico.
Se evidenciaron mejoras consistentes en las tres dimensiones evaluadas, con mayor progreso en
cooperacién/ayuda y expresion social positiva. El aumento en las medias fue considerable en
comparacion con el diagnostico inicial, y la prueba t de Student para muestras relacionadas
confirmé diferencias significativas entre el pretest y el postest (p < 0,05).

Discusion

El diagndstico inicial revelé que la mayoria de los ninos se encontraba en niveles basicos e
intermedios (81,48%) en cuanto a habilidades sociales, destacdndose mayores dificultades en la
dimension de cooperacion y apoyo mutuo. Este patrén coincide con hallazgos de investigaciones
recientes, que sefalan que las habilidades cooperativas tienden a ser mas fragiles durante la
primera infancia, ya que requieren coordinar acciones con otros, controlar impulsos y comprender
normas sociales compartidas. Estas demandas surgen particularmente en el juego asociativo y
cooperativo, el cual exige interacciones complejas y la capacidad de iniciar, sostener y concluir
actividades de manera socialmente adecuada (Lee et al., 2022).

Segun Smits-van et al. (2024), cooperar eficazmente implica habilidades cognitivas y emocionales
gue aun se encuentran en desarrollo entre los tres y cinco afios, como negociar roles, adoptar
perspectivas y ejercer control conductual. Estas condiciones explican los bajos niveles iniciales
observados en este ambito.

Asimismo, se identificaron carencias en la comunicacion interpersonal, especialmente en aspectos
como los saludos, las expresiones de cortesia y el uso adecuado del lenguaje social. Este resultado
concuerda con la literatura, que destaca que la competencia comunicativa no depende solo del
vocabulario, sino también de habilidades como iniciar conversaciones, mantener contacto visual y
adaptar el lenguaje al contexto (Salinas et al., 2021). Estas destrezas suelen desarrollarse de forma
progresiva y pueden presentar rezagos si los nifios no han tenido experiencias previas de
interaccion guiada. En la misma linea, investigaciones como las de Jaggy et al. (2023) advierten que

5/11



EDUCARE ET COMUNICARE Revista de investigacion de la Facultad de Humanidac
o ¢ 3 Vol 13 Num. 2 (2025): Educare et Comunicare, 28-36
~=i=~® INVESTIGACIONES

los nifios que crecen en entornos con escasas oportunidades de juego social tienden a mostrar
mayores dificultades para utilizar expresiones de cortesia y respetar las normas basicas de
interaccion.

En relacién con la dimensién de expresion social positiva —aunque mostré resultados relativamente
mejores—, aun se identificaron aspectos por fortalecer. Estudios recientes indican que esta
habilidad suele desarrollarse con mayor precocidad debido a su vinculo con experiencias afectivas
tempranas y relaciones significativas con adultos y educadores, quienes brindan contextos de
interaccion seguros y emocionalmente enriquecedores desde los primeros afios (Murray et al.,
2025). Sin embargo, una expresién adecuada en contextos grupales requiere la capacidad de
regular emociones y comprender el clima social, habilidades que alin se encuentran en proceso de
consolidacién. Hosokawa et al. (2024) sostienen que, aunque muchos nifios logran expresar alegria
o entusiasmo, aun enfrentan desafios para hacerlo de forma contextualizada y para modular dichas
emociones en situaciones que requieren control emocional.

En conjunto, los resultados del diagnéstico inicial reafirman lo sefalado por la literatura
especializada: en educacion inicial, las mayores debilidades suelen situarse en las dimensiones de
cooperacién y comunicacion interpersonal, mientras que la expresién social positiva presenta un
desarrollo méas avanzado, aunque aun requiere acompanamiento pedagdgico. Estos hallazgos
respaldan la pertinencia de implementar estrategias basadas en el juego de roles, ya que diversos
estudios coinciden en que esta metodologia favorece, de manera integrada, el desarrollo de la
cooperacion, el lenguaje social y la autorregulacién emocional (Darsan, 2024; Irmayanti et al.,
2023).

Los resultados posteriores a la intervencion evidenciaron un avance significativo en las habilidades
sociales de los nifios, especialmente en aquellas areas que inicialmente presentaban mayores
dificultades: cooperacion, comunicacion interpersonal y apoyo mutuo. Este progreso valida la
eficacia del programa «Juntos es mejor» y se alinea con lo planteado en la literatura reciente sobre
intervenciones basadas en el juego de roles y la dramatizacién guiada, consideradas estrategias
particularmente efectivas para fomentar aprendizajes socioemocionales en la educacién inicial.

Diversos estudios sefialan que el juego de roles estructurado, cuando es mediado por un adulto que
modela, organiza y proporciona retroalimentacion, incide directamente en el fortalecimiento de la
cooperacién y la participacién social (Kalkusch et al., 2022). En coherencia con los hallazgos de
este estudio, dichos autores sostienen que el juego simbélico requiere que los ninos definan y
acepten roles, planifiquen en conjunto y coordinen sus acciones para sostener la escena, lo cual
implica poner en practica habilidades como la negociacion, el turno de palabra y la atencién
conjunta. Por ello, es comprensible que las mejoras mas notorias se reflejaran precisamente en la
dimensién de cooperacion.

Asimismo, la literatura ha documentado que las intervenciones socioemocionales que incluyen
dramatizaciones —como escenas breves, simulacién de situaciones cotidianas y representacién de
emociones— favorecen la aparicion de conductas prosociales y fortalecen la regulaciéon emocional
(Jaggy et al., 2023; Lee et al., 2022). En esta linea, los niflos del presente estudio mostraron una
mayor disposicion para compartir, colaborar con sus pares y resolver desacuerdos,
transformaciones que se corresponden con lo que Salinas et al. (2021) denominan «participacion
social sostenida», la cual de logra cuando el juego guiado se implementa de manera continua a lo
largo de varias sesiones.

Las mejoras observadas en la comunicacidn interpersonal también pueden atribuirse al enfoque del
programa. «Juntos es mejor» requeria que los nifios verbalizaran ideas, saludaran, solicitaran
turnos y expresaran emociones dentro de un contexto de ficcion social. Smits-van et al. (2024)
subrayan que este tipo de interaccién simbdlica permite ejercitar el lenguaje social, al demandar
que los nifios ajusten su expresioén verbal y no verbal a un escenario compartido. Esto explicaria el
aumento de conductas como saludar, utilizar férmulas de cortesia y participar en intercambios
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verbales funcionales.

El avance en la expresién social positiva también coincide con lo planteado por Hosokawa et al.
(2024), quienes argumentan que los programas socioemocionales apoyados en dinamicas ludicas
generan entornos emocionalmente seguros que promueven la expresién regulada de alegria,
entusiasmo y afecto. En este estudio, se constatd que los nifios no solo expresaban emociones
positivas con mayor frecuencia, sino que también lo hacian en momentos oportunos durante las
escenas o el juego grupal, lo cual evidencia un progreso en la regulaciéon socioemocional
contextualizada.

En conjunto, los resultados obtenidos se alinean con la tendencia global reflejada en metaanalisis
internacionales, que concluyen que las intervenciones socioemocionales basadas en el juego
cooperativo y la dramatizacion producen efectos pequenios a moderados, pero consistentes, en la
cooperacién, la comunicacién y la participacion social (Dong et al., 2023; Yuan et al., 2025). En este
sentido, el impacto positivo del programa «Juntos es mejor» se ajusta a la evidencia internacional y
lo posiciona como una alternativa pedagdgica pertinente para fortalecer las habilidades sociales en
la educacién inicial.

La valoracion integral de los resultados posteriores a la intervencién demuestra que el programa
fue eficaz para fortalecer globalmente las habilidades sociales de los nifios, no solo en areas
especificas, sino también en su competencia social general. El progreso evidenciado en la mayoria
de los estudiantes confirma que la combinacién de dramatizacién, juego simbélico guiado y
actividades cooperativas constituye una estrategia pedagdgica valida para promover interacciones
positivas en la educacion inicial. Esta conclusion se alinea con lo seflalado en diversos estudios
sobre la efectividad de los programas socioemocionales basados en actividades ladicas
estructuradas (Jaggy et al., 2023; Lee et al., 2022).

De acuerdo con investigaciones recientes, la eficacia del programa se explica por el caracter
multimodal de sus actividades. Smits-van et al. (2024) argumentan que las intervenciones que
integran lenguaje oral, accién corporal, regulacion emocional y cooperacién en un mismo espacio
—como sucede en el juego de roles— propician aprendizajes mas profundos, al abordar
simultdneamente distintas dimensiones del desarrollo social. Esto permite que los nifios no solo
participen, sino que practiquen habilidades sociales en un entorno que simula situaciones reales,
facilitando la transferencia de lo aprendido al contexto del aula.

Asimismo, estudios internacionales subrayan que los programas conformados por sesiones
progresivas y repetidas, como “Juntos es mejor”, resultan mas efectivos al consolidar patrones de
interaccion y promover hébitos sociales funcionales (Salinas et al., 2021). El caracter sistematico
de la propuesta, estructurada en una secuencia ldgica, favorecié que los nifios interiorizaran
normas sociales, rutinas de saludo, cooperacién, turnos y estrategias de resolucion de conflictos, lo
que explica la continuidad del progreso observado tras la intervencion.

Otro factor clave en la eficacia del programa fue el acompanamiento docente constante. Kalkusch
et al. (2022) demostraron que la mediacién del adulto durante el juego —a través de orientaciones,
modelado de conductas y apoyo en la organizacién de roles— incrementa la participacién social,
especialmente en nifilos con mayor inhibicion o dificultades de integracién. En esta investigacion,
los estudiantes que partieron de niveles mas bajos fueron precisamente quienes evidenciaron los
avances mas significativos, lo cual coincide con lo reportado por Riwayati y Pamungkas (2025),
quienes sostienen que las intervenciones socioemocionales basadas en el role-playing tienen
efectos particularmente positivos en nifios con mayores rezagos conductuales o sociales.

Finalmente, la literatura destaca que los programas que promueven ambientes colaborativos y
emocionalmente seguros, sustentados en el juego y el acompafiamiento afectivo, generan un clima
escolar que facilita la participacion y la expresién emocional adecuada (Hosokawa et al., 2024).
Este efecto fue evidente durante la implementaciéon de «Juntos es mejor», en la que se observé un
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aumento del entusiasmo, la disposicidn para interactuar y la apertura para expresar emociones o
solicitar ayuda entre los nifos.

En resumen, los resultados de esta investigacion se alinean con metaanalisis recientes que
muestran que las intervenciones socioemocionales en educacion inicial generan mejoras
consistentes —aunque de magnitud moderada— en cooperacién, comunicacién, participacién
grupal y regulacion emocional (Dong et al., 2023; Yuan et al., 2025). Por tanto, la eficacia
demostrada por el programa «Juntos es mejor» valida su pertinencia dentro del contexto
institucional y lo posiciona como una alternativa pedagdgica sélida para contribuir al desarrollo
social integral en la educacién inicial.

Conclusiones

Los resultados iniciales mostraron que la mayoria de los nifios y nifias de cuatro afios se
encontraban en un nivel basico de habilidades sociales, especialmente en aspectos relacionados
con la cooperacién y la ayuda. Asimismo, se observaron dificultades en la expresién social positiva y
en la comunicacién interpersonal, que se manifestaban de forma esporadica durante las actividades
del aula. A lo largo de la intervencion, el programa «Juntos es mejor» se desarroll6 segtn lo
previsto, con sus doce sesiones integradas a la rutina diaria y aplicadas con fidelidad, lo que
permitié brindar espacios constantes de modelado, practica guiada y retroalimentacion. La
comparacion entre los resultados del pretest y del postest evidencié avances significativos en el
desarrollo de las habilidades sociales. Al finalizar, el 77,78% del grupo alcanz6 un nivel intermedio
y el 22,22% un nivel avanzado. El mayor crecimiento se observé en la dimension de cooperacion y
ayuda, seguida por expresion social positiva y comunicacion interpersonal, lo que respalda la
efectividad del programa en el contexto educativo en el que fue implementado.
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