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La presente investigación tuvo como objetivo general analizar el rol del tutor durante los
diálogos de reflexión desarrollados con futuros docentes, mediando estos procesos a través
del uso de video. Se adoptó un enfoque cualitativo y se enmarcó en la modalidad de
investigación-acción, utilizando el método self-study (autoestudio) para profundizar en la
práctica docente y reflexiva. La grabación de las clases de los futuros docentes permitió una
observación pausada y consciente de su desempeño, facilitando un análisis detallado durante
los diálogos reflexivos. El estudio evidencia que el rol del tutor trasciende la simple
descripción de la práctica, posicionándose como un facilitador que, mediante preguntas
socráticas y una retroalimentación crítica, promueve la interpretación profunda de las
acciones pedagógicas. La mediación con video no solo facilitó visualizar la práctica de manera
objetiva, sino que también potenció el diálogo crítico y la construcción conjunta de
conocimientos entre tutor y estudiante. En los resultados, el tutor se configuró como un
agente clave para guiar el proceso reflexivo; además, los videos y audios fueron evidencias
tangibles para apreciar falencias en los desempeños observados. Como conclusión, el estudio
evidenció la eficacia de la tutoría socrática mediada por video como estrategia innovadora en
la formación docente.

Introducción 
La presente investigación titulada Tutoría socrática mediada por video: transformación de
creencias y toma de decisiones en futuros docentes tiene como objetivo general analizar el rol del
tutor durante los diálogos de reflexión desarrollados con futuros docentes, mediados por video. En
particular, se busca identificar las características de la interacción entre el tutor y los docentes en
formación durante estos diálogos y determinar las habilidades y estrategias que el tutor emplea,
tales como el contenido, las preguntas, comentarios y la gestión de turnos, para facilitar procesos
reflexivos efectivos. El diálogo entre los aprendices y los profesores, que aborde las formas de
aprender y de comprender los procesos de aprendizajes, forman un bucle epistémico que favorece
la aprehensión de saberes, de allí la importancia de los intercambios entre los actores del proceso
formativo (Raposo et al., 2025).

Los procesos tutoriales buscan establecer los principios dialógicos que permitan establecer
mecanismos de comprensión, en los procesos formativos, y en el caso de los docentes, la razón
indica que, en la actualidad, incluso deben considerarse los postulados tecnológicos que conviven
con las instituciones educativas (Gallardo et al., 2022). “En el contexto de la formación docente,
esta problemática adquiere una dimensión sistémica: si los futuros maestros no logran dominar
procesos de aprendizaje autónomos y tecnológicamente enriquecidos, difícilmente podrán
orquestar procesos de innovación en sus futuras aulas” (Acosta et al., 2026, p. 4). En este orden
Palacios (2025) considera que la tutoría socrática es una posibilidad, que mediante la aplicación y
valoración de desempeño median las grabaciones de videos, pueden transformarse en escenarios
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para valorar los progresos y detectar posibles fallas, de los docentes al momento de desarrollar los
contenidos académicos.

El problema de investigación se centra en que las tutoras no logran que los futuros docentes
alcancen un aprendizaje reflexivo que los comprometa a indagar críticamente sobre su práctica
pedagógica y desempeño profesional. En este sentido es importante considerar que “… la
educación superior necesita una transformación profunda de sus fundamentos organizativos y
pedagógicos” (Carrasco & Ruiz, 2025, p. 90), y los diálogos de reflexión desarrollados con futuros
docentes, mediando estos procesos a través del uso de video es una opción asertiva para mejorar
los procesos educativos en estos niveles. Muchos estudiantes no reconocen con claridad qué
aspectos deben mejorar, y las preguntas realizadas durante los diálogos no logran evidenciar estas
áreas de mejora (Perines & Hernández, 2024; Gómez & Ramírez, 2024). Por ello, se plantean las
siguientes preguntas: ¿Cuál debe ser el rol del tutor durante los diálogos de reflexión? ¿Qué
características tiene la interacción tutor-docente en estos diálogos? ¿Qué estrategias y técnicas
debe emplear el tutor para potenciar la reflexión?

En este orden de ideas Kohan (2019), Salazar (1967) y Vlastos (1994) coinciden en que el método
socrático, a menudo se asocia con la mayéutica, lo que significa que es considerado como una
forma de logrará los conocimientos y los aprendizajes mediante la ejecución de preguntas que, en
este caso, los maestros le hacen a los estudiantes, por ello en esta investigación es considerado
como una opción plausible, mediante la aplicación de videos, insertando las reflexiones dentro del
contexto tecnológico y de apertura pedagógica en el devenir contemporáneo.

En el uso más blando, se denomina ”socrático” simplemente al método de pregunta o interrogativo,
es decir, a la dinámica de intercambiar preguntas con los estudiantes en el aula de clase. Por el
contrario, los usos más rigurosos tratan de mostrar que el método socrático va más allá del
intercambio de preguntas y respuestas (incluso si tiene la intención de alcanzar ciertos
conocimientos) (Murillo y Farieta, 2023, p. 20).

La fundamentación teórica de este constructo se sustenta en el enfoque del diálogo reflexivo y la
tutoría socrática como herramientas para promover el pensamiento crítico y la transformación
profesional (ProFuturo, 2023). Se trata de un ejercicio proactivo, que se puede realizar de manera
sosegada, intercambiando opiniones y puntos de vistas, que pueden ser diversos e incluso
contrarios, pero que de esta interrelación emergen saberes, así como experiencias relevantes, que
pueden ser de interés en el propósito de realizar aproximaciones hacia el conocimiento y a la praxis
social de manera concurrente (Burns & Koskinen, 2020). Además, la tutoría efectiva requiere
habilidades socioemocionales y estrategias comunicativas que favorezcan un clima de confianza y
motivación (Ministerio de Educación RD, 2024). EL desarrollo de la práctica reflexiva es una
actividad que permite en los estudiantes el pensar detenida y cuidadosamente en las consecuencias
de las acciones que realizan.

Los participantes son 18 estudiantes la carrera de Licenciatura en educación primaria, becados por
el Estado dominicano. Organizados en parejas o tríadas, realizan prácticas en centros educativos
anfitriones, asistiendo tres veces por semana en jornada completa, con seguimiento semanal de un
tutor.

Esta investigación persigue evidenciar el desempeño reflexivo de los futuros docentes, las
características de la interacción tutor-docente y el desarrollo de habilidades y estrategias propias
del rol tutor, contribuyendo así a la mejora de la formación docente.

El propósito principal del presente estudio fue analizar el papel que juegan los tutores en las
pasantías universitarios mediante la ejecución de diálogos socráticos con ejecución de grabaciones
en videos. Para ello se realizaron diálogos de reflexión desarrollados con los futuros docentes
mediatizados con grabaciones y los objetivos específicos identificar las características de la
interacción entre el tutor y los docentes en formación durante los diálogos de reflexión
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mediatizados con video; así como determinar las habilidades y estrategias del tutor, incluyendo
contenido, preguntas, comentarios y comportamientos de asignación de turnos, durante los
diálogos reflexivos.

Materiales y Método
El tipo de investigación que se establece parte del enfoque cualitativo y desde este se enmarca en
la modalidad de investigación acción, la cual se trata de un procedimiento reflexivo, sistemático,
controlado y crítico que tiene por finalidad estudiar algún aspecto de la realidad, con una expresa
finalidad práctica. La investigación-acción educativa concibe a los docentes como co-constructores
de conocimiento, profesionales capaces de reflexionar críticamente sobre sus prácticas y
mejorarlas y a su formación como un proceso dialógico de reflexión y acción. La investigación-
acción educacional no ofrece sólo una metodología de trabajo, sino una forma de re-pensar el tipo
de docente que queremos formar. (Fernández & Johnson. 2015).

En cuanto al método de investigación, siguiendo los lineamientos del paradigma cualitativo, se
empleó el self- study (SS), cuya metodología favorece a los futuros docentes en formación porque
"construyen el conocimiento profesional de la práctica” Ritter y Bullock (2011) citado por Hirmas et
al., 2016), y al mismo tiempo como docentes tutores acompañantes nos permite ver nuestra propia
práctica, vernos nosotros mismos –como si estuviéramos frente a un espejo y así lograr una mejor
comprensión de lo que hacemos (Gorry, 2011).

La investigación acción desarrollada conlleva realizar un proceso de seis fases: toma de contacto
con la realidad de las prácticas, comprensión de la realidad a investigar, compartir significados y
orientar la mejora, puesta en práctica de las propuestas de mejoras, evaluación del proceso,
exposición y entrega de la investigación.

La población estuvo conformada por un total de 18 pasantes, de los cuales mediante el muestreo
por conveniencia se seleccionaron cinco que se constituyeron en los informantes clave para el
análisis de los procedimientos y hallazgos encontrados en la presente investigación. El muestreo
por conveniencia permite escoger aquellos elementos o personas que previamente acepten ser
incluidos como parte del estudio (Otzen y Manterola, 2017), en este sentido la selección se basó en
esta premisa.

Toma de contacto con la realidad de las prácticas: Antes de determinar la situación a intervenir, se
procedió a realizar unos diarios individuales que referían narraciones, descripciones de nuestro
quehacer como docentes tutores acompañantes de las prácticas de los estudiantes, y cuyas
reflexiones fueron guiadas por medio lecturas de documentos y por medio de preguntas a las cuales
se le daba respuesta a través del propio diario. Así se realizó un diagnóstico y se llegó a la
identificación de la situación a intervenir. Se conversó con los estudiantes involucrados en la
investigación, se le presentaron los objetivos y se les explicó las técnicas y estrategias que se
utilizarían para recoger información.

Comprensión de la realidad a investigar: Se les solicitó a los estudiantes que grabaran sus clases en
video para posteriormente ser visualizadas y analizadas.

Compartir significados y orientar la mejora: se procedió a la recogida de información
correspondiente a la estrategia a emplear.  Para el caso que nos ocupa establecimos unos
procedimientos que nos permitieron la recopilación de la información pertinente. Se acordó realizar
grabaciones en video de clases de intervención de los estudiantes practicantes en los centros
educativos de práctica.

Puesta en práctica de las propuestas de mejoras: se realizaron encuentros con el equipo de
estudiantes y el docente tutor acompañante en el mismo centro anfitrión o en el recinto, para
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evaluar la participación de uno de sus miembros, tomando en cuenta la preparación del equipo
completo. Los estudiantes pasantes se quedan con el vídeo, plazo máximo de una semana, para
conversar con ellos. El docente   tutor de las prácticas observa y toma apuntes, llena o completa
una ficha sobre la clase práctica que ha observado completa en su totalidad.

Evaluación del proceso: En esta fase se evaluó la estrategia puesta en práctica a fin de conocer la
opinión de los participantes, identificar posibles beneficios y determinar propuestas de mejora para
una futura investigación.

Para esta investigación hemos utilizado técnicas para la recogida de la información: Diario de
experiencia personal, grabaciones de videos y grabaciones en audio.  

   Diario de experiencia personal. 

El diario de experiencias se refiere en específico, a la actividad de describir e interpretar y recoger
las vivencias personales en torno al proceso emprendido al interactuar con los estudiantes después
de ellos presentar una clase. Se tomaban anotaciones en libretas destinadas para tal fin y luego se
procedía a escribirlo de forma digital. 

Esto permitió revisar lo que hacíamos y releer desde una visión comprensiva y a la vez más
reflexiva.  

  Grabaciones de videos y audios. 

Las grabaciones en audio y videos son grabaciones que se realizaron con celulares inteligentes y su
calidad es fiable para la investigación que nos ocupa. La grabación en video permitió e hizo posible
el hecho de ver la clase y visualizar escenas varias veces y analizarla, por su parte las grabaciones
en audio permitieron poder recoger datos durante el diálogo reflexivo.

Tanto el video, como la grabación de audio sin la imagen, se emplearon para grabar las prácticas y
poder analizar después el éxito o no en la ejecución de una habilidad específica. Esto implica verse
reflejado y mirar su propio desempeño, analizar las acciones desde la óptica de un pensamiento
crítico y reflexivo. Los videos tienen una duración de 50 minutos y los audios de 10 a 15 minutos.

  Técnicas de procesamiento de datos 

Para el procesamiento de los datos se procedió a la lectura y análisis de los diarios de experiencia
personal donde por medio de reflexiones sobre nuestra práctica se detectó la problemática
presente. Realizamos la sistematización por escrito de los diálogos mediatizados con videos que
fueron grabados en audio, para su posterior análisis. Se agrupó la información por características
que fueron analizadas atendiendo a una matriz que contenía preguntas para el diálogo,
aclaraciones verbales y para verbales y categorías.

Resultados
Los resultados obtenidos luego de los registros de videos y audios en cada una de las actividades de
pasantías seleccionadas se expresan en la tabla 1, las cuales corresponden a los cinco informantes
claves seleccionados de los 18 estudiantes que componen la sección de pasantía, la cual expresa el
registro de las impresiones de los pasantes, con respecto a las actividades realizadas por los
investigadores.
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Las reflexiones que emergen de la experiencia descritas utilizando los videos en las clases por parte
de los participantes, las cuales se estudiaron y analizaron, para consustanciarlos de manera
integral a las preguntas de investigación planteadas, evidenciando la relevancia y complejidad del
rol del tutor en la formación de futuros docentes. A los efectos de la presente investigación, donde
el diálogo desde la perspectiva socrática, permitió constatar que los docentes que fungieron como
tutor, están en el deber de construir los escenarios áulicos que faciliten el trabajo de cada uno de
los pasantes, brindando certidumbre en la medida de lo posible, para que la filmación de videos se
ejecute con naturalidad, manejando el escenario, de tal manera que la experiencia no se transforme
en un obstáculo.

Otro hallazgo importante fue que en la medida en que se establecieron las condiciones, a los
pasantes se les orientó que se trataba de un trabajo que, en la cotidianidad, permitía desarrollar los
contenidos curriculares, y de esta manera se apreciaron en los videos que el desenvolvimiento fue
plausible. En este sentido, las informaciones obtenidas en cada sesión fílmica se constituyeron en
evidencias, cuya conjugación está relacionada con los estudios de Paucar (2025), en el sentido de
que, en los intercambios de tutoría, tanto los docentes como los participantes, forman un bucle
orientado hacia la apertura de espacios para que los estudiantes puedan adquirir sus conocimientos
de manera significativa, lo que se hace más efectivo con los diálogos desde la concepción socrática.

Además de estos resultados, también se presenta en la Tabla 2, las reflexiones críticas de los
tutores, que de manera personal realizaron a partir de las observaciones y revisiones de los
informes de los pasantes.
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Como se puede apreciar, los tutores expresan una opinión positiva sobre los desempeños de los
pasantes, lo que se evidencia en la valoración de los cuatro ejes analizados, lo que significa que el
rol tutor, mediante la aplicación de las estrategias de interrogación socrática evolucionó de manera
satisfactoria, lo que da significancia al presente estudio.

Dentro de las preguntas que se utilizaron por los tutores en los diálogos reflexivos con los pasantes,
permitió extraer las siguientes categorías, cuya utilidad se manifestó en los referentes críticos
expuestos en la Tabla 2, permitiendo complementar la visión integral de los hallazgos, a saber:

Prácticas en el aula: Se centraron en las interrelaciones de los pasantes haciendo énfasis en los
hábitos alcanzados y la riqueza de cada encuentro, dando relevancia y valor a cada experiencia
personal.

Uso de los recursos didácticos: A través de la aplicación de las diferentes metódicas y de los
elementos pedagógicos asignados a sugeridos por los tutores, los pasantes tuvieron la oportunidad
de desarrollar de manera adecuada los protocolos conceptuales de los temas tratados.

Interacción con los estudiantes: En cada espacio áulico, los docentes compartieron las
recomendaciones establecidas por los tutores, dan espacio para los intercambios e intervenciones
de los estudiantes, que de manera crítica realizaron sugerencias para mejorar los procedimientos
desarrollados en clases.

Estrategias metacognitivas: Permitió que los pasantes de forma armoniosa, conciliaran con los
estudiantes para que de manera consciente expresaran sus pensamientos, realizaran
autoevaluación de su propio desempeño, y pudieran organizar las actividades dentro de las aulas de
clases.

Mediante la decantación de estas categorías se pudo realizar una valoración de todo el proceso
mediante la interrogación socrática con los pasantes, dando una opción metodológica que afianza la
importancia de los procesos de pasantías como postulados formativos para una ejecución adecuada
de la docencia.

Discusión
Las pasantías para los futuros profesionales de la docencia, es una actividad medular, donde se
pondera el cúmulo de conocimientos, destrezas y habilidades aprendidas, en función de los
desempeños supervisados, en este caso mediados por los videos y con la filosofía socrática, como
una dimensión sustancial del quehacer educativo.

Las pasantías en consecuencia forman parte de los pensum, de estudios consagrados en las
planificaciones curriculares de las instituciones de formación docente, cuya valoración es
indispensable como requisito de egreso de los futuros profesionales. En este sentido la planificación
y ejecución de tareas de pasantías, permites a los supervisores valorar las posibles discrepancias
entre una pedagogía ideal y la práctica ejecutada por cada pasante, de tal manera que estas
evidencias se transforman en hallazgos imprescindibles para emitir juicios de valor, y en los casos
que se ameriten, ejecutar tareas remediales hasta que se alcance el nivel mínimo exigido para
poder ejercer la docencia.

Los análisis e interpretaciones devenidas, permiten una construcción de los hechos sociales desde
la didáctica escolar hasta la planificación de las actividades de clases, en la progresión, motivación,
desarrollo y cierre, lo que significa en cada una de estas etapas la tutoría socrática mediada por
videos, se constituye en una apuesta interesante, porque en el discursos, la interpelación de ideas o
de procesos, así como la alternancia de guiones pedagógicos, propugnan una riqueza
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epistemológica, que se alimenta de la experiencia, los aprendizajes y las valoraciones de los
aprendizajes adquiridos por los estudiantes. Cada pasante es un caso específico, que en la
diversidad pueden encontrarse puntos en común como los diálogos, las disyuntivas socráticas, los
consensos y por supuesto la crítica de las ejecuciones docentes al desarrollar los contenidos
previstos para cada actividad (Jiménez, 2025).

Mediante la aplicación de la tutoría socrática mediada por videos, arrojaron hallazgos interesantes,
de acuerdo con las teorías y autores consultados, en efecto una evidencia sustancial es el uso de las
estrategias metacognitivas que permiten el auto aprendizaje, la supervisión, control y revisión de
los procesos pedagógicos desarrollados en el devenir de las pasantías. El proceso autorreflexivo
establece un isomorfismo que se aprecia en las observaciones de cada una de las prácticas
ejecutadas por los pasantes, produciendo un consenso natural que devine de las conversaciones y
diálogos entre los actores escolares.

La capacidad de autoevaluarse como integrante del grupo que desarrolla las pasantías aplicando el
dialogo socrático mediada por videos, es una evidencia de real importancia de estos programas
desarrollados por las universidades, pues permiten interpelar mitos, tradiciones, y culturas
escolares que son consideradas monótonas, donde las bondades y falencias detectadas, se
constituyen en insumos para una transformación pedagógica espontánea y necesaria, más en estos
tiempos de cambios marcados por la tecnología y el software de la inteligencia artificial (Culcay y ,
Soasty, 2025).

Dentro de los resultados que se obtuvieron a través de la aplicación de la tutoría socrática mediada
por videos, fue la riqueza de las interacciones entre los supervisores de las pasantías y los
pasantes, observándose los ejercicios de reflexión de cada experiencia o coyuntura experimentada,
la apreciación de las categorías emergentes como los procesos formativos, el auto aprendizaje y la
percepción de falencias mediante la revisión de las grabaciones que evidentemente forman parte de
los desempeños individuales.

Los pasantes en estos intercambios experienciales pudieron realizar juicios valorativos de las
evidencias mostradas por los videos sobre el desarrollo de los contenidos en cada fase, lo que
permitió de manera adicional precisar las fortalezas, visualizar las amenazas y potenciar las
oportunidades, materializados en escenarios para repasar los procedimientos de cada fase de la
clase, lo que se constituyó en conocimiento efectivo y práctico para el ejercicio docente (Alsawaie &
Alghazo, 2020).

Otro hallazgo a resaltar que de acuerdo a la aplicación de la tutoría socrática mediada por videos,
se observaron la puesta en práctica de diversas estrategias, procedimientos y técnicas que se
emplearon de manera sistemática por los pasantes, y mediante la revisión de las grabaciones se
ejecutaron los análisis respectivos donde se evidenció que forman parte de los elementos que
comúnmente utilizan los profesores en la universidad. En tal sentido, los pasantes destacaron que
estas herramientas y enfoque pedagógicos, facilitan el discernimiento, la tolerancia, reflexión y
aprehensión de las bondades del currículo escolar, porque se aprecia el progreso de los sujetos de
aprendizaje (Verdú et al., 2021). Las experiencias también describieron que en la medida de que se
daba espacio a los estudiantes que atendían los pasantes, los diálogos y los intercambios de ideas,
se convirtieron en un elemento clave para la aprehensión de conocimientos.

La concreción de estas evidencias, se transforman en elementos coadyuvantes para que la tutoría
socrática mediada por videos se constituya en una posibilidad para entender la fenomenología
áulica en todas sus dimensiones, y en el caso de las pasantías, en una posibilidad para mejorar los
procesos formativos de los futuros profesionales de la docencia (Camayo et al., 2023).

Conclusiones
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De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en el presente estudio, se analizaron los roles de
ejecutados mediante la tutoría socrática, donde se apreció la fundamentación de los intercambios
áulicos entre los pasantes y los estudiantes, dando significancia al acto educativo.

El método self-study (autoestudio) que se utilizó facilitó de manera concreta que los pasantes
reflexionaran y asumieran su rol de docente en esta etapa de pasantías, para dar inicio al desarrollo
de los programas pedagógicos de acuerdo con la malla curricular de la universidad.

La tutoría socrática mediada por videos fue asumida por los supervisores, y dentro de los hallazgos
se apreciaron que las estrategias aplicadas por los pasantes estaban centradas en los procesos
metacognitivos, lo que permitió la revisación, control y evaluación de los progresos por parte de los
pasantes.

Se evidenció una relación sustantiva entre los videos y las falencias observadas por los
supervisores, que permitieron listar los elementos para la ejecución de actividades remediales, en
el propósito de mejorar el desempeño de los pasantes.

Los análisis que se derivan de las observaciones de los videos sirvieron de base para mostrar otras
posibilidades didácticas para facilitar los contenidos, donde el tutor sirvió de guía en las
actuaciones realizadas por los pasantes.

Los tutores se constituyeron en la base fundamental y referencial de los pasantes en el propósito de
fomentar una pedagogía de avanzada, donde la participación de los sujetos de aprendizaje es el
escenario que se busca mediante la orientación socrática de los discursos docentes.

Se apreció que las diversas estrategias didactas, así como las formas de desarrollar los contenidos
por los pasantes, facilitaron los diálogos, los encuentros y la socialización entre los estudiantes en
cada ambiente de clase.

La grabación de videos fue fundamental para la realización de los análisis de las actuaciones de
cada pasante, porque se dio la posibilidad de revisar de manera individual y colectiva las evidencias
recogidas durante el lapso de la pasantía.

La tutoría socrática mediada, en este caso, por video fortaleció los procedimientos pedagógicos, los
intercambios de ideas, el mejoramiento de la práctica docente y la corrección de falencias
observadas.
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