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La educacion del siglo XXI enfrenta una serie de exigencias caracterizadas por el desarrollo
del conocimiento, el despliegue vertiginoso de las TIC, la cultura de la calidad y la
competitividad, el cambio permanente en diferentes dimensiones asociadas al contexto. La
educacion superior actualmente asume los grandes retos de formar profesionales capaces de
responder con idoneidad a estas necesidades y desafios, buscando garantizar una educacién
superior universitaria de calidad haciendo propio una cultura de evaluaciéon y de mejora
continua. Este articulo, asumiendo los procesos de licenciamiento y acreditacién como medios
de apoyo a la gestion institucional, comunica a manera de ensayo, un plan de monitoreo y
evaluacion curricular en una universidad privada, tratando de responder a las exigencias del
Estado y la sociedad.

Abstract

Education in the 21st century faces a series of demands from today's society, characterized by the
development of knowledge, the rapid deployment of ICT, the culture of quality and competitiveness,
the permanent change in different dimensions associated with the context. Higher education now
assumes the great challenges of training professionals capable of responding appropriately to these
needs and challenges, seeking to guarantee a quality university higher education assuming a
culture of evaluation and continuous improvement. This article, assuming the processes of licensing
and accreditation as means of support for institutional management, communicates as a trial a
curricular monitoring and evaluation plan to be applied in a private university, trying to respond to
the demands of the State and society.
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Introduccion

Tedricamente, el plan de monitoreo y evaluacién presentado se sustenté en los principios del
enfoque sistémico, la concepcion del curriculo por competencias, el modelo CIPP (Contexto- Insumo-
Proceso- Producto) de la evaluacién curricular, asi como en la tendencia contemporanea de la
cultura de calidad.

Tiene como propoésito garantizar la efectividad de los procesos concernientes a la gestion del
curriculo en la universidad para el logro del perfil de egreso en cada uno de los programas de
estudio, lo que redundard en la calidad del servicio educativo brindado, en consonancia con el
aspecto normativo y reglamentario vigente (marco de la Ley Universitaria, las politicas de la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Universitaria SUNEDU), las exigencias del modelo de
calidad del Sistema Nacional de Evaluacién , Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa,
Perd (SINEACE) y las normas institucionales).

La evaluacién curricular “es un pilar fundamental que permite soportar un curriculo adecuado y
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pertinente en los diferentes programas académicos que ofrece la Universidad, tanto de Postgrado
como de Pregrado... debe obedecer a una metodologia que garantice la confiabilidad de sus
resultados" (Jauregui, 2015, p. 1). En efecto, en el &mbito universitario la evaluacion es una
imperiosa necesidad que da lugar al analisis exhaustivo de planes curriculares a fin de determinar
su pertinencia y adecuacion a las necesidades del contexto con la conciencia plena de abrir sendas
tendientes a posibilidades inminentes de mejora, para lo cual se ha de disponer de los recursos y
estrategias pertinentes, sobre la base de una concepcién de evaluacion determinada.

Considerando el principio de la evaluacion en tanto su naturaleza dinamica, procesual y sistémica
ha de tener en cuenta una integracion e interrelacién de elementos y momentos que deben estar
orientados todos ellos hacia un mismo fin. Al respecto, Zabalza (2004, p. 239) manifiesta:

Cuando hablamos de evaluacién no estamos hablando de un hecho puntual o un acto singular, sino
de un conjunto de pasos que se condicionan mutuamente. Este conjunto de fases se ordenan
secuencialmente (son un proceso) y actian integramente (son un sistema). Y a la vez la evaluacion
no es (no deberia ser) algo separado del proceso de enseflanza-aprendizaje, no es un apéndice
independiente en dicho proceso (esta en ese proceso) y juega un papel especifico con respecto al
conjunto de componentes que integran la ensefianza como un todo (estd en un sistema).

Son diversos los pasos a dar, por eso decimos que es un proceso. Pero ademas esos pasos no son
independientes entre si, estan plenamente conectados y se condicionan unos a otros. Por eso
decimos también que la evaluaciéon actiia como un sistema.

Es clave en este enfoque sistémico la nocién de sistema, “un todo organizado, compuesto por dos o
mads partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por los limites,
identificables de su ambiente o suprasistema” (Kast, Fremon y Rosenzweig, 1994, p. 108, cit. en
Garcia, 2004). De lo anterior se desprende el caracter de interrelacion y reciprocidad, y la
orientacién hacia un mismo fin.

En este marco, son pertinentes los elementos de entrada (aquello que ingresa al sistema), de
proceso (elementos implicados en el proceso de conversion o transformacion) y de salida (es el

resultado o producto), lo cual queda representado de la manera siguiente:

Figura 1. Diagrama enfoque sistémico en la evaluacion curricular. Elaboracion propia

— [ smw ]

- [ | — [N |

Descripcion del plan y el modelo

Desde la perspectiva legal

Todo documento de gestion se sustenta en una base legal, que para el presente caso fue la Ley
Universitaria 30220, art. 28, art. 30, art. 40, art. 48, art. 124, asi como la Ley N° 28740, tit. I, cap.
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Ademas tuvo en cuenta el Modelo de Licenciamiento Institucional-SUNEDU, el Modelo de
Acreditacién para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria SINEACE; el
Reglamento General de la Asociacion Civil de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT), con su consecuente Reglamento de Gestién Curricular-USAT (Cap. III, art. 27, art. 29).

El plan de monitoreo y evaluaciéon tuvo por objetivos: Orientar el analisis del desempeno curricular,
a partir de la determinacion de las dimensiones e indicadores de evaluacion. Ademas buscé
promover la toma de decisiones estratégicas para la mejora del curriculo; y también promover la
autoevaluacién de los programas académicos de USAT desde el curriculo.

Desde una perspectiva conceptual

Para Valle y Rivera (2008, p. 2), en el marco de la teoria de la planificacién del desarrollo, el
seguimiento o monitoreo es visto como:

Un ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del desempeiio de un sistema,
subsistema o proceso a efectos de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el
logro de sus resultados y efecto en el entorno. Asi el monitoreo permite analizar el avance y
proponer acciones a tomar para lograr objetivos; identificar los éxitos o fracasos reales o
potenciales lo antes posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion.

En efecto, el monitoreo y evaluaciéon curricular se concibe como el proceso de seguimiento y
acompainamiento a los diferentes agentes intervinientes en el desarrollo del curriculo, a fin de
lograr el aseguramiento de la calidad formativa, reflejado en el perfil de egreso de los diferentes
programas de estudio. En este sentido, el plan presenta una orientacion ciclica, que implica la
observacion y registro de informacioén, comparacién y analisis de datos respecto del nivel del
desempertio estimado, la toma de decisién, implementacion de las acciones remediales o
realimentacién del proceso (2008). Entonces, el plan de monitoreo estd constituido por un conjunto
de acciones conducentes a la medicién y anadlisis del desempefio o comportamiento.

Figura 2. Secuencia ciclica del monitoreo. Pizano, 2000
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1. Recoleccién de 2. Comparacion
informacién segin con el nivel de
elementos del modelo desempeiio
CIPP esperado
4.
Implementacion 3. Decision de
de acciones acciones correctivas
correctivas o realimentacién

Asimismo, la evaluacion curricular requiere ser desarrollada siguiendo un planteamiento

determinado que no solo permita recoger informacién, sino también procesarla e interpretarla de
manera adecuada. De acuerdo con Stufflebeam (1971) se tiene el modelo CIPP, basado en cuatro
tipos generales de evaluacion: contexto-entrada o insumosproceso-producto (cit. en Diaz-Barriga,

1990/1999, p. 138) y que a la vez conducen a cuatro tipos de decisién dentro del programa en
evaluacion (Pizano, 2000, p.17).

Para Stufflebeam, la evaluacion es un proceso que permite obtener y proporcionar informacion
relevante que sirva de guia para la toma de decisiones, para solucionar problemas y promover la
comprension de los fendmenos implicados en el proceso evaluativo. A continuacién, se precisan las
caracteristicas esenciales de cada uno de los tipos de evaluacién segin el modelo en mencién:

Contexto

Estd orientada a la identificacién de necesidades y problemas de los aspectos politico, econémico,
social, tecnolégico, cientifico, cultural, ambiental; la consideracion de los planes de desarrollo
regional, nacional e internacional y la participaciéon de los grupos de interés; esto permite tomar
decision acerca de la determinacién de objetivos del programa. Coincide con la etapa de
fundamentacion del programa; posibilita la optimizacién de objetivos del programa cuando este ya
estd en marcha.

Insumo

Se lleva a cabo de manera particular en las etapas de la determinacion del perfil profesional y de la
organizacion curricular.

Estos dos tipos de evaluacion -de contexto y de insumo- tienen un caracter diagnéstico.
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Proceso. Permite evaluar el desarrollo del programa y realimentarlo. Diaz-Barriga (2008) sefiala
que son aspectos de andlisis en esta evaluacion: "relaciones interpersonales, canales de
comunicacién, logistica, actitud de los usuarios, hacia el programa, adecuacion de recursos,
disponibilidades fisicas, personal, programas de tiempo, estructura interna de los programas y
conceptos que se ensenaran” (p. 140). Por su parte, Pizano (op. cit.) manifiesta la oportunidad de
advertir problemas y comunicarlos para correccion y mejora. Por la caracteristica de este tipo de
evaluacion, se suele equiparar con una evaluacion interna del curriculo (Glazman y De Ibarrola;
Arredondo, cit. en Diaz-Barriga, 1990/1999, p. 140).

Producto. Este tipo de evaluacion esta orientada a la medicidn e interpretacion acerca del logro de
los objetivos planteados, no solo del final de cada etapa sino también del proyecto de modo general,
todo ello en funcién de las expectativas. La evaluacién de producto puede relacionarse con la
evaluacion curricular externa, mediante la cual se determina el impacto del egresado, teniendo en
cuenta el perfil profesional declarado, asi como su capacidad de solucionar problemas y satisfacer
las necesidades que el &mbito social demanda (Diaz-Barriga, p. 142).

Visto asi el modelo, de conjunto, resulta viable, practico y de gran significatividad en tanto que
“permite delimitar, definir, obtener informacién til para valorar y ponderar decisiones
alternativas; estas decisiones pueden ser tomadas para planear, estructurar, e implementar o
redisenar curriculos en los programas académicos” (Jauregui, 2015, p. 7). En definitiva, la
evaluacion curricular es un proceso complejo que implica un conjunto de acciones deliberadas,
sistematizadas, holisticas que debe llevarnos a garantizar la consecucion de una educacion superior
de calidad.

Cabe destacar, como lo manifiestan Stufflebeam y Shinkfield (1987) que “la evaluacion es el
proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién 1til y descriptiva acerca del valor y el
meérito de las metas, la planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin
de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y
promover la comprensién de los fendmenos implicados” (p.75). De todo lo anterior, y vista asi la
evaluacion curricular, como parte fundamental de un plan de monitoreo en la educacién superior,
la evaluacidén se torna en un reto institucional significativo y decisivo para la toma de decisiones
respecto de la formaciéon de los futuros profesionales en el centro de formacion.

El plan de monitoreo y evaluacion curricular permite determinar la pertinencia del curriculo, asi
como la medicién gradual del nivel de logro de los propésitos formativos dentro del proceso de
formacion profesional, esto es, a partir de los resultados obtenidos. Y como consecuencia de ello
-en caso de ser necesario- se procedera a la adecuacion o actualizacién de planes curriculares, en
busca de mejores resultados a través de acciones de mejora continua y en términos de formacion
personal y profesional.

En la siguiente matriz de evaluacion (Tabla 1) se muestran de modo integrado e interrelacionado
los indicadores en funcién de las dimensiones adaptadas al modelo CIPP, la descripcién del
resultado, la periodicidad y la instancia responsable, lo cual permitird realizar el monitoreo
respecto de los aspectos que deben concitar la atenciéon como parte primordial de la evaluacién
curricular.

Tabla 1. Matriz de evaluacién adaptada al modelo CIPP. Elaboracién propia
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MATRIZ DE INDICADORES DE EVALUACION

DIMENSIONES
DEL MODELD INDICADOR ASOCIADO RESULTADD PERIODICIDAD RESPOMSABLE
CIPF
#El  propésito del programa estia %
< o Coherente  Cada 3 afios o .
alineado con el propdsito de la Director de
S i ! no cuando sea
institucion. Es coherente con la visian, ¥ Escuela
T TeEn e coherente necesario
misidn y principios de la institucién.
#El  programa de estudios poses
pertinencia. 5e define la pertinencia
como “la medida en la cual un Pertinente / Cada 3 afies o
; Director de
programa responde a las necesidades no cuando sea
- i . i Escusla
okl concretas de la poblacion atendida”, &5 pertinentz  necesario
Andlisis
decir responde a las demandas de los
Contexto ; k
clientes internos y externos.
externo e - - -
; +El programa de estudios tiene definide
interno ; 3
el perfil de egreso, el que incluye las
competencias genéricas v especificas,
warda relacion con los propdsitos -
¥ p_ " . . Cada 3 afios o .
del programa de estudios, los Tiene [ no Director de
e CpRE g : cuando sea
propositos de la  institucion, el tiene X Escuela
& 2 necesario
desempefo profesional, los avances
cientificos y tecnolégicos, las nuevas
demandas de la comunidad académica
v el entorno, entre otros.
«Porcentaje de docentes que cumplem  Nivel .
v Director de
con el perfil para desarrcllar las deseable Anual
| ] Escuela
asignaturas (plana docente de calidad). 70%
+Porcantaje de ambientes  Mivel :
3 Director de
implementados de acwerdo con el deseabls Anual
i escuela
perfil de formacion. 70K
- . ’ Niwel .
+Porcentaje de laboratorios eguipados Director de
7 i deseable Anual
de acuerdo con 2l perfil de formacion. EE) escuela
K 4 Niwel ;
«Porcentaje de estudiantes que logran Director de
; ; f dessahla Semestrall
las competencias del perfil de ingreso. escuela
60%
«Porcentaje de estudiantes ingresantes .
que paiticipan del prngima de Rivicl Director de
(insumo} : ¥ X _ deseabls Semestral
nivelacion de competencias del parfil 0% escuela
de ingreso. .
+Porcentaje de estudiantes ingresantes
que participan del programa de Mivel .
: i y & Director de
nivelacion y mejoran el nivel de logro deseables Semestral S
de las competencias del perfil de B0%
ingreso.
= : x Niwel ;
+Porcentaje de sumillas y  silabos Director de
: deseable Semestral
glineados al perfil da egreso. escuelz
80K
«Porcentaje de sumillas vy silabos  Mivel :
- Director de
actualizados de acuerde con el deseable Semestral
imahdr) - escuela
desarrollo cientifica y tecnologico. 100%
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5 e Nivel ]
«Porcentaje de cumplimiento de las Director de
& E deseable Semestral
actividades programadas en el silabo. 80% Escuela
+Porcentaje de silabos en los gque se Mivel Director de
declara |la participacién o ejecucion de dassabla Semestral Escuela
acﬁwdadesdel—ﬂ+ﬂ 20% VR
+Porcentaje de silabos qus incluyen Nivel
ive
investigaciones de los docentes en el Director de
. deseahbls Semestral
apartado de las raferencias 2% Escuela
bibliograficas. %
+Porcentaje de silabos en los gue se Mivel R&U
declara la participacion o ejecucidn de dasaahla Semestral Director de
proyectos de RSU. 20% Escuela
«Porcentaje de estudiantes ue  Mivel
i " 1 Director de
participan an programas de desaahble Semestral R
reforzamiento o nivelacion. Bl
«Porcentaje  de estudiantes  gue Mivel Director de
participan en proyectos o actividades deseahbls Semestral escuela
de R5U. 0% DRSU
Proceso Forcentaje de estudiantes aprobados et Director de
4 ’ : H : deseahble Semestral
por asignatura por ciclo de estudios. E0% Escuela
=Porcentaje de estudiantes  Mivel 3
: : Director de
desaprobados por asignatura por ciclo deseable Semestral Foi
de estudios. 20%
Nivel
«Porcentaje de  estuwdiantes  gue Director de
: dasaabla Semestral
aprueban asignaturas claves. Escuela
7%
«Porcentaje de  estudiantes  que Nivel
Director de
abandonan la carrera por semestre deseable Semestral £ I
scuela
académico (desercién estudiantil). 15%
+Porcentaje de egresados que concluyen  Nivel
: g : 3 : l', Director de
su carrera en el tiempo previsto seglun  deseable Semestral s it
el plan curricular respectivo. 60%
i Niwel .
+«Porcentaje de egresados del programa Direcror de
T i deseahble Semestral
por promocion de ingraso. Escuela
B0
Niwel
Director de
+Porcentaje de egresados del programa. deseabls Semestral
Escuela
70%
: Niwel :
+Porcentaje de egresados con grado de Director de
. deszable Semestral
Bachiller. Escuela
J0%
i i A Niwel :
«Porcentaje de estudiantes com titulo Director de
; deseable Semestral
hm profesional. S Escuela
i NTE
ive
resultado) +«Porcentaje de egresados satisfechos Director de
o B deseable Semestral
con la formacion recibida en la USAT. Escuela
60%
i : Miwel ;
+«Porcentaje de egresados insertos en al Director de
S deseable Anual
ambito laboral. Escuela
B0%
i Niwel \
+Porcentaje de egresados que logran los Director de
S : deszahble Anual
ohjstivos educacionales. Escuela
B0
4 ; Miwel .
«Porcentaje de empleadores satisfechos Director de
desaahble Anua
con egresados. —— Escuela
B0%
1 i Nivel )
+Porcentaje de estudiantes gue logran Director de
: i desaable Semestral
las competencias del perfil de egreso. Ee Escuela
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A continuacion se presentan las matrices disefiadas para orientar la determinacion de la
actualizacién (Tabla 2) o adecuacién (Tabla 3) del plan curricular, segun sea el caso.

Tabla 2. Matriz con indicadores de actualizacién del plan curricular. Elaboracién propia

[[];; o = SUGIERE ACTUAILIZACION EN EL PLAN CURRICULAR
CUANDO:
Cirp

*E| propésito del programa no es coherente con el propsito
de la institucién.

*E| programa de estudios no es pertinente o no responde a
las necesidades concretas de la poblacién atendida, es
decir, no responde a las expectativas de los grupos de

Andlisis del : = Z I
interés ni a las demandas socioecondmicas del contexto.

Contexto ) . .
*E| programa de estudios tiene definido el perfil de egreso,
externc e : : S T
: el que incluye las competencias genéricas y especificas, y
interno i i
no guarda relacién con los propodsitos del programa de
estudios, los propdsitos de la institucion, el desempefio
profesional, los avances cientificos y tecnoldgicos, las
nuevas demandas de la comunidad académica vy el entorno,
entre otros.
*E|l porcentaje establecido de egresados no logra los
ocbjetivos educacionales.
*| os empleadores no estan satisfechos con el desempefio
personal-profesional de los egresados.
Producto . . )
(salid «E| porcentaje establecido de estudiantes no logran las
salida o :
competencias del perfil de egreso.
resultado)

*E| porcentaje establecido de egresados no estd satisfecho
con la formacion recibida en la USAT.
*E| porcentaje establecido de egresados no logran insertarse

en el ambito laboral.

Tabla 3. Matriz con indicadores de adecuacion del plan curricular. Elaboracion propia.
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DIMENSIONES

DEL MOEDLO SUGIERE ADECUACION DEL PLAN CURRICULAR CUANDO:-
CIFP

. Mo se cuenta con el porcentaje establecido de
docentes que cumplen con el perfil para desarrollar
las asignaturas.

. Mo se cuenta con el porcentaje establecido de
ambientes implementados de acuerdo con el perfil
de formacién.

Entrada . Mo se cuenta con el porcentaje establecido de
(insumo) laboratorios equipados de acuerdo con el perfil de
formacién.

. El porcentaje establecido de sumillas vy silabos no
estan alineados al perfil de egreso.

. El porcentaje establecido de sumillas v silabos no
estan actualizados de acuerdo con el avance
cientifico v tecnoldgico.

Rer . Existe un bajo porcentaje de estudiantes gue

aprueban asignaturas claves.

*Los resultados de los indicadores de la matriz de evaluacion no considerados para actualizacion o
adecuacion seran tomados en cuenta para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje en el

aula.

Conclusiones

La educacion universitaria -actualmente- enfrenta una serie de exigencias y expectativas
provenientes del contexto en el cual se encuentra inmersa: la sociedad del siglo XXI.

En dicho marco, resulta pertinente e indispensable la evaluacion curricular en el nivel de educacién
superior universitaria mediante un plan de monitoreo y evaluacién adecuado, tendiente a velary
garantizar la calidad de la educacién superior. Por tanto, el plan en mencién se constituye en una
herramienta fundamental para tal fin.

De acuerdo con la orientaciéon adoptada en esta propuesta de trabajo, el plan de monitoreo y
evaluacion -aqui presentado- se funda en el enfoque sistémico, la orientacién del curriculo por
competencias, el modelo de evaluacion curricular de Stufflebeam, asi como en la tendencia de la
cultura de la calidad. Y tiene como propodsito determinar la pertinencia del curriculo de las
diferentes carreras USAT, en funcién del contexto y factores vinculados.

Considerando que no existe forma de promover el cambio, sino es a través de la evaluaciéon y un
adecuado plan de monitoreo como estrategia institucional que conduzca a la toma de decisiones
acertadas y oportunas, en dltima instancia, es esta una oportunidad para repensar la evaluacion y
toda praxis relacionada con ella, de tal modo que motive la transformacién de la educacion
superior, a partir del andlisis profundo del curriculo y su tratamiento.
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