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El presente estudio busco6 determinarla situacion actual del tema inteligencia emocional en el
sector educativo realizando una busqueda de informacion en articulos y revistas en distintas
bases de datos (Science direct, Scielo, Dialnet, Redalyc) utilizando palabras claves en espaiiol
e inglés: Inteligencia emocional y sector educativo. Después de una depuracion con criterios
de pertinencia se conté con una muestra de 22 articulos para realizar la investigacion. Los
resultados muestran que los docentes tienen mayor rendimiento laboral a mayor inteligencia
emocional, evitando la afectacion del sindrome de Burnout. Mientras que la diferenciacién por
sexo, tanto en docentes como estudiantes, las mujeres tienen mayor inteligencia emocional.
Por otro lado, los estudiantes mejoran en el rendimiento académico al desarrollar su
inteligencia emocional. Ademas se obtiene que los estudiantes con ideas suicidas son los que
carecen de habilidades emocionales.

A bstract

The present study sought to determine the current situation of emotional intelligence in the
education sector by searching for information in articles and magazines in different databases
(Sciencedirect, Scielo, Dialnet, Redalyc) using keywords in Spanish and English: Emotional
intelligence and education sector. After a purification with relevance criteria, a sample of 22
articles was available to carry out the investigation. The results show that teachers have greater
work performance at greater emotional intelligence, avoiding the involvement of Burnout
syndrome. While sex differentiation, both in teachers and students, women have greater emotional
intelligence. On the other hand, students improve in academic performance by developing their
emotional intelligence.
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Introduccion

La inteligencia emocional es un concepto extendido por Daniel Goleman, al publicar un libro sobre
este tema en el aflo 1995, reconociendo su doble perspectiva, la intrapersonal y la interpersonal;
concibiéndose la primera como aquella capacidad de responder y comprender las motivaciones,
sentimientos, deseos y temperamento de las demds personas, mientras que la segunda se refiere al
andlisis de uno mismo con la finalidad de guiar la conducta (Gudifio, 2012).

Mayer y Salovey (1997) la definen como parte de la inteligencia social que involucran a diversas
capacidades que se enfocan en las diferencias existentes de los individuos en cuanto al modo de
percibir y entender las emociones. Estas capacidades se refieren a supervisar tanto nuestros
propios sentimientos y emociones como los de los demds, comparando los propios con los ajenos y
luego aprovechar la informacion para alinear lo que pensamos y actuar de una mejor manera
(Fragoso, 2015).

Precisamente, para disminuir este vacio de conocimiento, diversos autores estan logrando
resultados cientificos sobre la Inteligencia Emocional aplicada en diversos sectores, por ejemplo:
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En el sector Salud, La Torre & Montafiés (2004) probaron que la atencién se relaciona con la
empatia, mientras que la claridad y reparacién se relacionan de manera positiva con la autoestima
y la satisfaccion personal. Contrariamente, se encuentra una relacién negativa entre la claridad y
reparacion con la ansiedad y depresién.

Ahora bien, los estudios de inteligencia emocional realizados por Ruiz & Carranza (2017) aplicados
a la sociedad en general comprueban las diferencias de sexo. Por ejemplo, las mujeres tienen
menor riesgo de conductas negativas que los hombres, demostrando que son las mujeres quienes
son mas expresivas y empaticas que los hombres.

En cuanto al sector Educativo, la investigacién de Jurado de los Santos & Justiniano (2015)
determind que la carencia de habilidades emocionales afecta dentro y fuera de la institucién, el
rendimiento académico disminuye, pudiendo aparecer conductas disruptivas, aumento del consumo
de drogas y violencia.

Asimismo, sostiene que la inteligencia emocional esta siendo estudiada aproximadamente hace una
década, ya que es importante poder tener una preparacién educativa de emociones y sentimientos
por parte de los docentes. Los colegios deberian integrar dentro de sus planes de estudio a la
inteligencia emocional, en lo tedrico y practico, para obtener como resultado las habilidades
blandas de los estudiantes, generando el bienestar de la sociedad.

A pesar que ya hay muchas investigaciones de inteligencia emocional en el sector educativo, es de
vital importancia conocer mediante estudios qué resultados se tiene en este ambito. Puesto que los
profesores son la guia de los estudiantes, estos deben de poseer no solo el conocimiento necesario,
sino que ademas deben de poseer habilidades que demuestren su capacidad de reaccion ante
situaciones complicadas. Se toma en cuenta que es el docente quien moldeara los perfiles afectivos
y emocionales de sus alumnos, contribuyendo con su desarrollo personal, lo cual conlleva a una
generacién de jovenes con un buen dominio de sus emociones (Calderén, Gonzalez, Salazar, &
Washburn, 2013).

Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se hizo una revisién descriptiva de articulos sobre la
inteligencia emocional en el sector educativo, lo cual aporta conceptos utiles, actualizados y que
aun se encuentran en proceso de evolucién, siendo de mucha ayuda en el proceso de ensefnanza
(Merino, 2011).

La busqueda de informacién se ejecuto en el mes de septiembre del afio 2019 en distintas bases de
datos (Sciencedirect, Scielo, Dialnet, Redalyc) y buscador como google académico, empleando los
siguientes términos de buisqueda en espaiol e inglés: Inteligencia emocional; sector educativo,
emotional intelligence; education sector.

De estas plataformas se obtuvieron articulos cientificos y revistas de diferentes paises como
Rumania, Espana, Cuba, Costa Rica, México, Inglaterra, Estados Unidos, Turquia, Chile, Ecuador y
Colombia.

En total se obtuvieron 35 articulos cientificos, de los cuales 27 fueron en espafiol y 8 en inglés. La
clasificacién se hizo en dos procesos: descarte (lera fase) y filtracién (2da fase). En el descarte se
eliminé informacién que no tenia relacién directa con la inteligencia emocional en el sector
educativo, quedando 25 articulos.

En la filtracién se descart6 la informacién que no contaba con la validacion de los resultados ya que
estos no eran confiables para este trabajo de investigacién, obteniendo 22 articulos en funcién del
objetivo de la investigacion.
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Resultados, analisis y discusion

Los articulos seleccionados se presentan en el siguiente listado diferenciado por lugar y afio:

1. Aprender competencias de inteligencia cognitiva y emocional a través de la educacién de
gestion de posgrado. Boyatzis, Stubbs & Taylor (EE. UU. 2002)

2. ¢éSe percibe con inteligencia emocional los docentes? Palomera, Gil-Olarte & Brackett
(Espafia, 2005)

3. Posibles consecuencias sobre la calidad educativa. Los efectos de un programa educativo en
la inteligencia emocional. Ilkay Ulutas& Esra Omeroglu (Turquia, 2007)

4. Una vision de 20 afios de tratar de desarrollar emocional, social y competencias de la

inteligencia cognitiva en la educaciéon de postgrado de administracion. Boyatzis (EE. UU,

2008)

La inteligencia emocional puede ser escolarizada. Moshe&Matthews (Australia, 2010)

6. La satisfacciéon de los docentes con la vida, la satisfaccién laboral y su inteligencia
emocional. Adina & Clipa (Rumania, 2012)

7. La influencia de la inteligencia emocional en el &mbito académico. Mohd, Hassan & Halil
(Malasia, 2013)

8. Agotamiento de los maestros en relacién con su inteligencia emocional y rasgos de
personalidad. Colomeischi (Rumania, 2014)

9. La inteligencia emocional y personalidad en estudiantes docentes. Anaya & Barcelona
(Espatia, 2014)

10. Docentes para el siglo XXI. ¢éla inteligencia emocional hara la diferencia? Turculet
(Rumania, 2014)

11. Caracteristicas de inteligencia emocional en un grupo de universitarios con y sin ideacién
suicida. Caballero, Suarez & Bruges (Colombia, 2015)

12. Inteligencia emocional y motivacién en educacion fisica en secundaria. Cera, Almagro,
Conde & Saenz (Espana, 2015)

13. Inteligencia emocional y desempefio laboral: un estudio entre docentes de Malasia.
Mohamad & Jais (Malasia, 2016)

14. Inteligencia Emocional percibida y su relacién con la satisfaccién y el bienestar subjetivo
del profesorado. Mufioz (Espafa, 2016)

15. Resultados de la aplicacion de un programa para la mejora de la inteligencia emocional y la
felicidad en jovenes recién titulados. Vasquez de Prada &Vasquez Blanco (Espaila, 2016)

16. Resultados de la aplicacién de un programa para la mejora de la inteligencia emocional en
alumnos de 4° de primaria. Vasquez de Prada (Esparfia, 2016)

17. Rendimiento académico y autopercepcién de inteligencias multiples e inteligencia
emocional en universitarios de primera generacion. Barraza & Gonzales (Chile, 2016)

18. Estado de cuestién sobre inteligencia emocional y agotamiento en el profesorado por paises,
ano de publicacién, ciclo educativos e instrumentos de evaluacién. Mérida & Extremera
(Espatia, 2017)

19. Impacto de la inteligencia emocional en el desempeno del maestro en una mayor institucién
educativa de Pakistan. Asrar-ul-Haq, Anwar & Hassan (Pakistan, 2017)

20. Mejorar el bienestar de los orientadores a través de su inteligencia emocional. Alvarez,
Pena & Losada (Espafa, 2017).

21. Predictores de la felicidad y la inteligencia emocional en la educacion secundaria. Pulido &
Herrera (Espafa, 2017)

22. Inteligencia emocional y rendimiento académico en futuros maestros de la Universidad de
Moreno & Bermejo (Espania, 2018)

o

De lo seleccionado se desprende que la inteligencia emocional estd siendo cada vez mds estudiada
con diversas variables. En el caso de las investigaciones con docentes, se obtuvo que Mohamad &
Jais (2016); Asrarul-Haq, Anwar & Hassan (2017) relacionan la inteligencia emocional con el

desempenio laboral, lo cual muestra que para tener un buen desempefo laboral se tiene que tener
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una alta inteligencia emocional, lo cual conducira a la mejora de la productividad en el centro
laboral. Asimismo, Mérida & Extremera (2017); Alvarez, Pena & Losada; Colomeischi (2017)
estudian a la inteligencia emocional en relacién con el sindrome de Burnout, confirmando que los
docentes que tienen inteligencia emocional son los menos expuestos en experimentar el sindrome.

Por su parte, Adina & Clipa (2012); Mufoz (2016) muestran que los docentes con alta inteligencia
emocional tienen una actitud positiva en su trabajo y presentan una satisfaccién personal y laboral;
lo cual se ve reflejado en la calidad de ensefianza brindada a los estudiantes.

En cuanto al sexo, Palomera, Gil-Olarte & Brackett (2005), reflejan que son las mujeres quienes
presentan mayor capacidad para atender las emociones que los hombres, ademas se relaciona con
la investigacion de Pulido & Herrera (2017) quienes llegaron a la misma conclusién. Se precisa en
este ultimo estudio considerd una muestra de estudiantes y no de docentes como fue el caso de la
primera investigacién mencionada.

Con respecto al rendimiento académico de los estudiantes Rosal, Moreno & Bermejo (2018); y
Mohd, Hassan & Halil (2013) determinaron que los estudiantes con habilidades emocionales son
mas capaces de mantener el rendimiento académico en las aulas. Sin embargo, Barraza & Gonzales
(2016) comprueba lo contrario, ya que descubrié que cuando los estudiantes poseen una alta
atencioén emocional, ésta afecta su rendimiento académico, disminuyendo la eficiencia adaptativa.

En el &mbito de la Educacion Fisica Anaya & Barcelona (2014) demuestran que los estudiantes de
educacioén fisica tienen mejor nivel en la regulacién de sus emociones; mientras que Cera, Almagro,
Conde & Saenz (2015) obtienen que los estudiantes con capacidad de entender su estado de dnimo
tienen mayor probabilidad de participar en actividades de educacioén fisica.

Los programas de inteligencia emocional permiten al estudiante entender, reconocer y manejar sus
emociones; es por eso que Ilkay Ulutas & Esra Omeroglu (2007); Vasquez de Prada (2016)
comprueban que los alumnos al experimentar estos programas obtienen resultados altos en
inteligencia emocional para lo cual considera importante incluir programas de desarrollo de
inteligencia emocional en el plan de estudio con una serie de actividades dirigidas a reparar las
habilidades emocionales. Sin embargo, Moshe & Matthews (2010) rechazan el valor potencial y la
importancia de la inteligencia emocional, pues consideran que se hagan mas estudios y que se
informen si la inteligencia emocional puede ser instruida en un plan de estudios.

Por su parte, Caballero, Suarez & Bruges (2015) estudiaron los efectos de la inteligencia emocional
en las ideas suicidas de estudiantes universitarios, evidenciando que los estudiantes sin ideas
suicidas son los que muestran mejores habilidades de comprensién y reparacién de emociones
teniendo una vision positiva ante posibles dificultades, mientras que los alumnos con ideas suicidas
reportan problemas en las habilidades emocionales. Es necesario desarrollar la inteligencia
emocional para que los universitarios cuando pasen al ambito laboral puedan ser eficaces logrando
ser gerentes o lideres de una organizacion (Boyatzis, 2008).

Finalmente es importante cada estudio revisado en este trabajo de investigaciéon ya que
actualmente la importancia de la inteligencia emocional en el sector educativo cada vez aumenta,
no sélo en docentes sino también en estudiantes, mostrando que teniendo una alta inteligencia
emocional se puede llevar a tener una mejor formacion personal y profesional.

Conclusiones

En el trabajo de investigacion se obtuvo que, si los docentes adquieren la inteligencia emocional,
mejoran el desempefio laboral, y no solo en la parte profesional sino también en lo personal pues la
satisfaccion de vida de los docentes mejorara si poseen estas habilidades, evitando que el sindrome
de Burnout los afecte.
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Asimismo, se demostré tanto en docentes como estudiantes, que son las mujeres quienes tienen una
alta inteligencia emocional a diferencia de los hombres.

Con respecto a los estudiantes, se evidencié que para mejorar su rendimiento académico es
necesario que tengan mayor inteligencia emocional, pues el desarrollo de las habilidades
emocionales ayuda al alumno afrontar los problemas de manera pacifica.

Se tiene que los estudiantes de educacion fisica, adquieren mayor inteligencia emocional. Ademas,
se muestra que los alumnos pueden obtener mayor inteligencia emocional por medio de programas.
Mientras que los estudiantes con ideas suicidas son los que carecen de las habilidades emocionales,
a diferencia de los alumnos sin ideas suicidas.

La inteligencia emocional es muy importante y por qué no comenzar desde las aulas que es donde
se imparte el conocimiento asi se empezara a fomentar la educacién emocional desde los colegios,
desde la formacién del docente hacia los alumnos quienes serdn el futuro del manana y la ayuda
que necesita la sociedad.
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