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La investigacion evalué la eficacia del digital storytelling (DST) en el desarrollo de
competencias digitales en sus diferentes areas, en estudiantes universitarios de una entidad
publica. El enfoque fue cuantitativo, cuasi-experimental. La muestra fue no aleatoria, de 62
participantes distribuida en un grupo control y experimental. Se administré inicialmente un
Cuestionario de competencias digitales en sus diferentes dreas a ambos grupos. Los
estudiantes del grupo experimental elaboraron un digital storytelling semanal por 3 meses en
el marco de sus asignaturas de estudios, mientras que el grupo control no lo hizo.
Posteriormente se administré a ambos grupos el postest de las diferentes areas de
competencias digitales. Los resultados mostraron un incremento significativo en el cociente
general de las competencias digitales y en las areas de las competencias digitales de solucién
de problemas, seguridad, elaboracion de contenidos, comunicacién e informaciéon. Queda
como sugerencia intensificar el uso del DST para incrementar las competencias digitales.

Introduccion

La pandemia COVID 19 ha hecho que el servicio educativo universitario se brinde de manera no
presencial a través herramientas digitales, siendo necesario que docentes y estudiantes posean
competencias digitales basicas (Cabero-Almenara et al., 2020) que optimicen la ensefianza virtual
(Martzoukou et al., 2020). Sin embargo, existen diversos factores (econémicos, de acceso a la
educacién e internet, etc.) que imposibilitan el desarrollo de las competencias digitales
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2019).

Estudios demuestran que el 44,5% de personas entre 16 y 74 afios carecen de habilidades digitales
para desenvolverse de manera idénea en la sociedad actual (Sdnchez-Cruzado et al., 2021),
existiendo una brecha generacional en el manejo de las TIC (Benitez, 2020), donde los estudiantes
universitarios presentan diferencias de dominio de competencias digitales (Chiecher, 2020). En
Per, esta brecha se percibié en estudiantes y docentes (Huerta-Soto, 2022); siendo la creacion de
contenidos la dimensién menos desarrollada con un 47,5% y la resolucién de problemas la mas
desarrollada en los estudiantes universitarios con un 60.2 % (Rojas et al., 2020).

Existe la necesidad de promover el desarrollo del nivel adecuado de las competencias digitales en
los estudiantes universitarios a través de metodologias y estrategias pertinentes (Flores et al.,
2017), siendo una ellas, el digital storytelling (DST) o narracion digital (Benavides y Mendoza,
2020). En ese contexto se planted estudiar el impacto del digital storytelling como estrategia
didactica en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de educacion.

Marco teorico

La competencia digital es un conjunto de conocimientos y saberes procedimentales para el manejo
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de las TIC de forma eficiente (Brenis-Garcia et al., 2021), critica, creativa y segura en los diferentes
contextos en que se desenvuelve la persona (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado [INTEF], 2017) que facilita la toma de decisiones para resolver
problemas a través de la identificaciéon de las necesidades y selecciéon de recursos digitales
pertinentes (Tahriri et al., 2015).

Ferrari (2013), INTEF (2017), Chiecher, (2020) y Sdnchez-Cruzado et al. (2021) coinciden en
senalar que la competencia digital presenta cinco areas: informacion (competencias de seleccionar
y acopiar criticamente informacion), comunicacién (competencias de interacciéon y colaboracion
humana), creacion de contenidos (implica desarrollar y modificar programas informaticos y
aplicaciones), seguridad (competencias de resguardar informacion, respeto de la salubridad y del
entorno ambiental) y de resolucion de problemas (habilidades de remediar situaciones
problematicas en redes virtuales).

De otro lado, el DST es una valiosa herramienta para generar conocimientos, habilidades y valores
(Smeda et al., 2014) que permiten desarrollar las competencias digitales (Benavides y Mendoza,
2020) y habilidades comunicativas, creativas y de procesamiento de informacién trascendentales en
docentes y estudiantes (Rosales y Roig, 2017) para ejercer una ciudadania activa (Tahriri et al.,
2015). Ademads, constituye un instrumento pedagoégico innovador en la formaciéon de profesores
(Villalustre y Del Moral, 2014), de enfoque constructivista que eleva el nivel de competencia digital
en los futuros docentes (Llatas, 2019) permitiéndoles ser activos, auténomos, criticos,
comunicativos, creativos y diestros en el manejo de recursos digitales (Smeda et al., 2014; Tahriri
et al., 2015; Del Moral et al., 2016; Reyes, 2019).

Método y materiales

Fue un estudio cuantitativo, con un disefio cuasi experimental, con una muestra no probabilistica
de 62 estudiantes de una Facultad de Educacién de una universidad publica de Lima Metropolitana,
distribuidos en dos grupos experimental y control con 32 y 30 participantes respectivamente. En el
grupo de experimental, los estudiantes participaron activamente en la elaboracién de una digital
storytelling semanal en formato de videos de 7 minutos de duraciéon en promedio con la estructura
de un mensaje, personajes, conflicto y trama o desenlace, durante 12 semanas, ejecutandose en
agosto, setiembre y octubre del 2021, bajo la supervision de los docentes investigadores, en tanto
que, el grupo control no desarrollaron actividades relacionadas con la herramienta trabajada.

Los talleres siguieron dos etapas. En la primera, consistié en sensibilizar y capacitar a los
estudiantes del grupo experimental en la conceptualizacién de la narracién digital de historias
como relatos personales con un reto o conflicto; adiestrandoles en el uso de estrategias para
utilizar la narracién digital como un medio didactico a utilizar como futuros docentes e involucrar
emocionalmente a los estudiantes y asi mejorar los resultados del aprendizaje. En la segunda etapa,
se les ensefid los pasos para crear una historia digital con los software animaker y filmora,
mostrandose varias funciones y opciones disponibles de los mencionados aplicativos, elaborandose
finalmente un DST bajo el formato de video que fue almacenado en una nube digital.

El instrumento que evalué las competencias digitales fue el Cuestionario elaborado por Pérez y
Rodriguez (2016) y modificado por los investigadores. Se determin la validez de contenido por tres
expertos, un pedagogo experto en didactica y dos docentes especialistas en informética. La
confiabilidad del instrumento fua alta arrojando un Alfa Cronbach de 0,815 (Hernandez et al.,
2014). El instrumento consta de 21 preguntas cuyas respuestas oscilan entre las escalas del 1 al 5
donde 1 significaba que el estudiante nunca realizé la actividad propuesta, 2 a veces, 3 de manera
regular, 4 casi siempre y 5 siempre. El instrumento fue aplicado a ambos grupos de manera digital
a través de Google Forms.

Resultados
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Los estudiantes universitarios participantes en el estudio tenian de 20 a 24 anos de edad. De un
total de 62 participantes, 46 eran mujeres (74,2%) y 16 eran varones (25,8%), siendo predominante
el sexo femenino.

Tabla 1
Nivel de competencias digitales antes y después de intervencion en el grupo control
Pretest Postest
Nivel
% £ %
Bajo 2 6,3 2 6,2
Medio 26 81,3 24 75
Alto 4 12,5 6 18,8
Total 32 100 32 100

En el grupo control el nivel medio de competencias digitales es el prevalente antes (81,3%) y
después de la intervencién (75%), lo que denota que no hubo cambios significativos (Tabla 1).

Tabla 2

Nivel de competencias digitales antes y después de intervencion en el grupo experimental

Nivel Pre test Postest

% f %
Bajo 6 20 0 0
Medio 15 50 14 46,7
Alto 9 30 16 53.3
Total 30 100 30 100

La Tabla 2 muestra que, al comienzo de la investigacién, en el grupo de experimentacion el nivel
predominante de competencias digitales era el nivel medio (50%) y al final de la intervenciéon
(postest) el nivel predominante fue el nivel alto (53,3%), 1o que evidencia que las competencias
digitales mejoraron en el referido grupo con el uso de las DST.
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Tabla 3

Descriptivos del Cociente general de las competencias digitales y de las areas competenciales antes de la
intervencion (pretest)

Experimental Control

Media DS Media DS

Cociente general de competencias digitales 67,83 14,27 67,44 7,36
Informacion 14,76 4,49 17,16 3,70
Comunicaciéon 11,26 2,55 9,38 2.40
Creacion de contenidos 30,33 8.07 25,81 5,68
Seguridad 3.3 0,94 4,59 197
Resolucion de problemas figiE) 2.52 10,50 2.59

La Tabla 3 muestra la comparacién de medias en los grupos de investigacién antes de la
intervencion evidencidndose que las medias del cociente general de las competencias digitales son
casi similares al inicio de la intervencién (67,83 y 67,44 respectivamente), apreciandose que el area
que obtuvo mayor promedio fue el area de creacién de contenidos en el pretest.

Tabla 4
Diferencias entre las puntuaciones en los grupos de investigacion (pre-pos test)
Experimental Control
Pre Post t p Pre Post t p

Cociente

general de las
67,83 83,40 -7,21 0,000 6744 68,16 -044 0,665

competencias

digitales

Informacion 14,76 16,87 -2,12 0,043* 17,16 1647 -1,36 0,183
Comunicacion 11,26 12.93 -4,09 0,000 9,38 9,06 -0,68 0,503

Creacion de
30,33 39,17 -6,86  0,000* 25,81 27,63 1,40 0,171
contenidos

Seguridad 3,73 4,53 -2,85  0,008* 4,59 4,78 0,83 0,414
Resolucion de

7,73 9,90 -3,74  0,001* 10,50 9,59  -1,99 0,056
problemas

*» menor de 0,03, es significativo

La tabla muestra la comparacién de medias mediante la prueba t en el grupo experimental y
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control, encontrandose diferencia significativa en el cociente general de competencias digitales, al
igual que en las diferentes competencias digitales de las diferentes areas en el grupo experimental,
demostrando que la intervencién con la elaboracién del DST incrementan el cociente de
competencias digitales en los sujetos de estudio.

Discusion

La investigacion con estudiantes universitarios evalud los efectos del uso didactico del digital
storytelling en el incremento del nivel de dominio de las competencias digitales encontrandose al
inicio del estudio tanto en el grupo experimental y de control un nivel medio de manejo de
competencias (tabla 1 y 2), siendo 50% en el grupo experimental, estos resultados son compatibles
con lo obtenido por Martzoukou et al. (2020) con una muestra similar en el cual la mayoria de
estudiantes se categorizaron en un nivel intermedio (37,4%) (mediana=3) en el dominio de las
competencias digitales generales. Sin embargo, estos hallazgos discrepan con lo hallado por
Chiecher (2020) quien reporté un alto manejo de competencias digitales en un grupo de
estudiantes de ingenieria, lo que se explica por la brecha en el nivel de dominio de habilidades
digitales entre estudiantes de ingenieria y ciencias sociales.

El uso del DTS por los estudiantes universitarios tuvo un efecto directo y significativo para el
incremento del cociente general de las competencias digitales y en sus diferentes areas
competenciales (tabla 5), resultados que son coincidentes con lo hallado por Smeda et al. (2014)
quienes reportaron la eficacia del uso didactico del storytelling como una estrategia didactica
innovadora para mejorar el dominio de las competencias digitales, infiriendo estos autores que
dicha habilidades digitales permitirdn incrementar el desempefio académico, lo que en nuestro caso
debe explorarse en estudios ulteriores.

El dominio de las competenciales digitales en el grupo experimental mejoré en general, lo que se
expresa en un incremento en el cociente general y en la media de las dreas competenciales de
informacién, comunicativas, de creacion de contenidos, de seguridad y resolucion de problemas
(tabla 3).Estos resultados son congruentes con lo reportado por Del-Moral y colaboradores (2016),
quienes encontraron un incremento similar usando el DST en poblacién similar, lo que nos permite
verificar su potencial innovador para mejorar el dominio de las competencias digitales en sus
diferentes areas.

En relacién al 4rea de competenciales digitales comunicativas, en el estudio se obtuvo un
incremento en el nivel de dominio de esta area con el uso del DST (Tabla 5), resultado similar con
lo reportado por Benavides y Mendoza (2020), quienes en una investigaciéon con estudiantes
universitarios reportaron un mejor desarrollo de las competencias digitales comunicativas en la
formacion profesional mediante el uso del digital storytelling. Del mismo modo, los resultados son
coincidentes con lo reportado por Tahriri et al. (2015) que encontraron en su estudio que la
narracion digital (DST) mejoro6 ostensiblemente las competencias digitales comunicativas de los
discentes, lo que consagra al DST como una técnica didactica que mejora las habilidades de
comunicacién personal y social de los estudiantes en un contexto virtual.

Esta investigaciéon demostré un incremento en las competencias digitales de creacién de contenidos
(tabla 5) de los participantes del grupo experimental, 1o que coincide con lo hallado por Reyes
(2019), quien demostroé el impacto del DST, para fortalecer la capacidad creativa de estudiantes y
movilizar emociones tarea que hoy es fundamental para optimizar el aprendizaje.

Por otro lado, coincidimos con Rodriguez (2020) a partir de los resultados del estudio que el uso del
DST es una técnica que conecta emocionalmente a los seres humanos y mejora procesos cognitivos

como la memoria en los participantes del estudio.

El incremento de competencias digitales de generaciéon de informacion a partir de la elaboracién
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frecuente de DST es compatible con los resultados reportados por Benitez (2020), quien encontré
que los educandos mejoraban la capacidad de elaborar nuevos contenidos digitales después del uso
frecuente de tecnologias digitales, este aspecto es fundamental por cuanto la mayoria de docentes
acostumbran a usar contenidos digitales ya publicados y no a generar contenidos o informacion
nueva.

Prospectivamente podemos inferir que los participantes del estudio, quienes seran futuros
docentes, al mejorar sus competencias digitales mejoraran su desempeio laboral de acuerdo con
Llatas (2019), quien en un estudio con docentes en ejercicio encontré una correlacién positiva entre
el dominio digital y el rendimiento laboral de los profesores.

Por otro lado, un nivel adecuado de competencias digitales (tabla 3) por los estudiantes mejorara el
aprendizaje de contenidos segun lo sefialado por Aroni (2017), quien en un estudio con alumnos
universitarios encontré que la mayoria de estudiantes percibian que un buen dominio digital de TIC
se correlacionaba significativamente con una mejor asimilacién cognitiva de materias académicas.

Conclusiones

El estudio demostro que el uso didactico del digital storytelling tuvo un efecto directo y
significativo en el incremento del manejo de las competencias digitales en general y en las
competencias digitales en las areas de seguridad, resolucién de problemas, comunicacién, creacién
de contenidos, informacién, en discentes alumnos universitarios de educacion, lo que amerita que
en un contexto digital universitario se fortalezca el uso de los DST en los discentes para
incrementar el nivel de las competencias de las diferentes areas y prevenir indirectamente el
aumento de las brechas digitales. El reto es continuar con la difusién del digital storytelling en el
ambito universitario como estrategia didactica de aprendizaje para mejorar las competencias
digitales.
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